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1. ANTECEDENTES

La educacion basica representa el 73.4% de la matricula del Sistema Educativo Nacional
(25.8 millones de alumnos de un total de 35.2) (SEP, 2013) . Su expansién y el descenso
gradual de la poblacién en edad escolar han permitido alcanzar niveles elevados de
cobertura; sin embargo, persisten retos que requieren una revision profunda de las politicas
educativas. La eficiencia terminal es baja (sélo 76 de cada 100 nifios que ingresan a
primaria, concluyen la secundaria en tiempo y forma) y los resultados en el logro de los
aprendizajes estan por debajo de lo que debiera esperarse de acuerdo con las mediciones
nacionales e internacionales (DOF, 2013).

Investigaciones en torno a la probleméatica del rezago y abandono escolar han identificado
gue existen multiples causas que orillan a un nifilo 0 joven a no continuar asistiendo a la
escuela y abandonar sus estudios. Algunas de estas causas responden a factores fuera de
la escuela y del sistema educativo, mientras que otras pueden ser atendidas por el sector
educativo estableciendo las condiciones adecuadas de inclusién, de deteccién temprana de
retraso y riesgo de abandono, y la atencidn oportuna a los nifios y jovenes que se
encuentran en esta situacion. Se identifica que una de las causas relevantes tiene que ver
con que las escuelas no cuentan con condiciones de infraestructura, mobiliario y
equipamiento adecuados que le permitan desarrollar con éxito su mision (UNICEF, 2012).
Por otra parte, existen condiciones que generan inequidad en el servicio educativo. La
reprobacion o repeticion de grado, asi como el abandono de la escuela son indicadores del
rezago al interior de las instituciones educativas y barreras para alcanzar las metas
educativas nacionales. De acuerdo con estudios previos, en promedio cada ciclo escolar
mas de 150 mil alumnos no terminan la primaria, y alrededor de 44 mil, la secundaria (Narro
Robles, Martuscelli Quintana, & Barzana Garcia, 2012).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) se reconoce la necesidad de crear
verdaderos ambientes de aprendizaje en espacios educativos con infraestructura, servicios
basicos y equipamientos fortalecidos. A partir de los objetivos nacionales el Programa
Sectorial de Educacion (PSE) 2013-2018 sefiala en su Objetivo 1. “Asegurar la calidad de
los aprendizajes en la educacion basica y la formacién integral de todos los grupos de
poblacién”, y como estrategias se han determinado las siguientes: 1.1. “Crear condiciones
para que las escuelas ocupen el centro del quehacer del Sistema Educativo y reciban el
apoyo necesario para cumplir sus fines”; 1.2. “Fortalecer las capacidades de gestion de las
escuelas, en el contexto de su entorno, para el logro de los aprendizajes”; 1.5. “Dignificar a
las escuelas y dotarlas de tecnologias de la informacion y la comunicacion para favorecer
los aprendizajes”, asi mismo se establecen entre sus lineas de accion, las siguientes:
trabajar con los estados para asegurar que las escuelas queden ubicadas en el centro del
Sistema Educativo; fortalecer el liderazgo de directores y supervisores, asi como el
compromiso del equipo docente, en su ambito de competencia, para asegurar la normalidad
minima; coordinar programas y otorgar apoyos a los estados para que las escuelas cuenten
con los espacios fisicos y el equipamiento basico requeridos, y priorizar apoyos para que las
escuelas cuenten con agua potable e instalaciones hidrosanitarias funcionales para mujeres
y hombres (PSE, 2013).
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Los datos del Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacion Béasica y Especial
2013 (CEMABE), permitieron identificar el rezago fisico de las escuelas como uno de los
problemas que el sistema educativo debe atender. Se identificaron 173,007 inmuebles, de
los cuales 152,895 son de sostenimiento publico y 20,112 de sostenimiento privado. De los
inmuebles publicos, 36,844 son adaptados para la funciébn educativa, y 2,241 estan
construidos con materiales precarios; es decir, 39,085 (25.5%) requieren de algun tipo de
intervencion fisica. En materia de servicios, 6,485 escuelas no disponen de agua potable, en
15,410 el agua se acarrea y en 6,649 se obtiene de pipas. Los servicios sanitarios estan
ausentes en 146,680 planteles escolares publicos y las redes de drenaje en 91,672. El
namero de escuelas que carece de lineas telefénicas asciende a 125,552; en 76,383 las
computadoras no funcionan o no se cuenta con ellas y en 123,511 no se tiene acceso a
internet. Se carece de pizarrén en 14,444 aulas, de mesa o escritorio para el maestro en
36,628 y de sillas en 37,714 (CEMABE, 2013).

Derivado de los Convenios para la implementacion de la Reforma Educativa, firmados entre
el Presidente de la Republica y los Gobernadores Constitucionales de los 31 estados de la
Republica y el Jefe de Gobierno del Distrito Federal, se identifican entre los principales
compromisos, derivados de dicha Reforma: Aplicar los lineamientos para fortalecer la
autonomia de gestion de las escuelas; Cumplir los elementos de normalidad minima de
cada ciclo escolar; Operar los programas Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago
Educativo, Escuela Digna, Escuelas de Tiempo Completo y el de Inclusion y Alfabetizacién
Digital.

El Programa Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago Educativo, por consiguiente,
esta orientado a emprender acciones que contribuyan a la disminuciéon del rezago en las
condiciones fisicas de las escuelas publicas de educacién basica y al fortalecimiento de la
autonomia de gestibn para mejorar la prestacion del servicio educativo con calidad y

equidad.
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2. IDENTIFICACION Y ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

Los resultados de evaluaciones nacionales e internacionales han mostrado que el
desempefio educativo esta directamente relacionado con el estado fisico de la
infraestructura educativa (UNICEF, 2012). Pero es necesario sefialar que la rehabilitacion de
los espacios escolares, sola y por si misma, no resuelve el problema de la inequidad
educativa y la desigualdad. Es una necesidad de primer orden que, al mismo tiempo, se
fortalezcan la organizacion y el funcionamientos de las comunidades escolares para que
puedan avanzar con mayor certeza en la consolidacion de proyectos de desarrollo propios.
Una estrategia que la Reforma Educativa mandata a la Secretaria de Educacion Publica es
el fortalecimiento de la autonomia de gestion.

El Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 reconoce que la planeacion educativa esta
centrada en los requerimientos de la estructura administrativa y alejada de las necesidades
de la escuela, lo que ha provocado una congestion de iniciativas y demandas que por si sola
no puede resolver, entre otras razones, debido a que la comunidad escolar esta desprovista
de apoyos, mecanismos, sistemas y recursos que le faciliten su labor educativa. Por ello
plantea la necesidad de crear las condiciones para que las escuelas estén en el centro del
guehacer del sistema educativo y reciban el apoyo necesario para cumplir con sus fines
(PSE, 2013).

Por otro lado, en atencion a identificar las carencias de los centros educativos, a partir de los
resultados del Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacion Basica (CEMABE), se
elabor6 el indice de Carencias por Escuela (ICE) que identifica la intensidad de carencias
basicas en los servicios, la infraestructura y equipamiento en una escuela; este indice
considera el tipo de construccion del inmueble, el material de construccién, la disponibilidad
de agua potable, instalaciones sanitarias, y el equipamiento basico del aula.

A partir de la identificacion de las carencias en las escuelas el Programa pretende mejorar
las condiciones de infraestructura y equipamiento. Mediante el ejercicio de la autonomia de
gestion de las escuelas se propiciaran ambientes favorables para que la toma de decisiones
colegiadas se traduzca en el mejoramiento de su infraestructura fisica, en la definicion de
gqué materiales educativos adquirir para fortalecer los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, en la atencién de los problemas de operacion béasicos y en propiciar
condiciones de participacion para que alumnos, maestros y padres de familia, bajo el
liderazgo del director, se involucren en la resolucion de los retos que cada escuela enfrenta.
Esto significa que, a partir de su contexto, pongan en juego su iniciativa, disposicién,
habilidades, capacidades y herramientas adecuadas para detonar, fortalecer o consolidar
procesos de sensibilizacion y accion acerca de las necesidades educativas que deben
atender.
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3. OBJETIVOS

El Programa Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago Educativo tiene como objetivo
principal: “Contribuir a la disminucion del rezago en las condiciones fisicas de las escuelas
publicas de educacion basica y al fortalecimiento de la autonomia de gestién para mejorar la
prestacion del servicio educativo con calidad y equidad”.

Junto con lo anterior, el Programa pretende mejorar las condiciones de infraestructura y
equipamiento de las escuelas de educacién basica, con base en las carencias detectadas
en el CEMABE.

De igual manera fortalecera la autonomia de gestion de las escuelas publicas de educacién
basica implementando acciones para el desarrollo de capacidades de la comunidad escolar
y la adquisicion de materiales educativos. Implementar estrategias orientadas a inhibir los
factores escolares asociados a la produccién de rezago educativo en las escuelas publicas
de educacion basica.

Se fortalecera las capacidades de gestion de los Consejos Técnicos Escolares (CTE) en
materia de planeacion, evaluacién, seguimiento, uso eficiente y transparente de recursos,
rendicion de cuentas y de los resultados educativos de las escuelas apoyadas, esto con la
finalidad de desarrollar la capacidad de autonomia de gestion.

Asi mismo, se apoyaran las funciones de la supervisién escolar con recursos y herramientas

gue favorezcan los procesos de asistencia técnica y acompafiamiento a las escuelas
publicas de educacién basica para mejorar el servicio educativo.
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4. PLAN DE TRABAJO

Servicio de seguimiento, validacion y evaluacion de 640 escuelas del programa de la
reforma educativa escuelas de excelencia para abatir el rezago educativo en el periodo
comprendido del 12 de Junio al 17 de Julio de 2015

ESCUELAS SELECCIONADAS
De acuerdo a la distribucion realizada por region Educativa como se expresa a continuacion:

ESCUEL ESCUEL ESCUEL
MUNICIPIOS AS MUNICIPIOS AS MUNICIPIOS AS
ACAMBAY 7| [JILOTEPEC 4| | TEQUIXQUIAC 1
ACOLMAN 1| [JILOTZINGO 1| | TEXCALTITLAN 10
ACULCO 1 JIQUIPILCO 5 TEXCOCO 5
ALMOLOYA DE
JOQUICINGO TEZOYUCA
ALQUISIRAS 6 1 3
ALMOLOYA DE JUAREZ 10 JUCHITEPEC 3 TIANGUISTENCO 5
AMANALCO 5 LA PAZ 24 TLALNEPANTLA DE BAZ 4
AMATEPEC LERMA TLATLAYA
24 3 39
AMECAMECA LUVIANOS TOLUCA
1 17 16
APAXCO 1 METEPEC 5 TONATICO 1
ATIZAPAN DE
MORELOS TULTITLAN
ZARAGOZA 4 5 3
NAUCALPAN DE
ATLACOMULCO VALLE DE BRAVO
3| |JUAREZ 12 3
VALLE DE CHALCO
ATLAUTLA NEXTLALPAN
2 1| | SOLIDARIDAD 7
AYAPANGO 1 NEZAHUALCOYOTL 9 VILLA DE ALLENDE 10
CALIMAYA 5 NICOLAS ROMERO 4 VILLA DEL CARBON 5
CHALCO OCUILAN VILLA GUERRERO
10 1 4
CHAPA DE MOTA 3 OTZOLOAPAN 5 VILLA VICTORIA 19
CHICOLOAPAN 15 OTZOLOTEPEC 3 XALATLACO 5
CHIMALHUACAN 30 OZUMBA 5 XONACATLAN 5
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POLOTITLAN
CHINCONCUAC 1 2| | ZACUALPAN 13
COACALCO DE SAN FELIPE DEL
ZINACANTEPEC
BERRIOZABAL 2 PROGRESO 18 7
SAN JOSE DEL
COATEPEC HARINAS ZUMPAHUACAN
1 RINCON 21 5
COCOTITLAN 1 SAN MATEO ATENCO 5 ZUMPANGO 5
COYOTEPEC SANTO TOMAS
1 1| | TOTAL 640
CUAUTITLAN SULTEPEC
2 11
CUAUTITLAN IZCALLI 5 TECAMAC 5
DONATO GUERRA TEJUPILCO
5 40
ECATEPEC DE
TEMAMATLA
MORELOS 30 1
ECATZINGO L TEMASCALCINGO 5
EL ORO 4 TEMASCALTEPEC 9
HUEHUETOCA 5 TEMOAYA 4
HUEYPOXTLA 5 TENANCINGO 9
HUIXQUILUCAN ) TENANGO DEL VALLE 4
IXTAPALUCA TEOLOYUCAN
30 1
IXTAPAN DE LA SAL 3 TEOTIHUACAN 1
IXTAPAN DEL ORO 5 TEPETLIXPA 4
IXTLAHUACA 9 TEPOTZOTLAN 5
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(% GRUPCY NOREYSER, S AL DYE CLV, JUNTAS
ACTIVIDADES VEMCIDAS

EFICIEMNCIA OPERATIVA ACTIVIDADES EM PROCESD
PLAN DETRABAJO ACTIVIDADES COMCLUIDAS
JUMID JULID
ACTIVIDADES RESPOMSABLES |15 18 17 18 12]22 23 24 28 z28fz22 30 1 2 =[ & 7 & 2 101z 12 15 18 17
REPORTES, REUNIOMES DE MP,IM, A8, I

TRAEBAM ¥ EMTREGA

Capacitacion sobre Alcance y
objstivos del Programas de Ezcuslas

de Excelencia AN Jorge W
Capacitacion de armado de
sxpsdiznts por sscusls. Ezeguiclficc

Distribucion y aclaracion de dudas

=sobre los formatos 3 utilizar, toma

de fotos, velicacion de fac.,

SnCUSITEE S0 AN sorge W

FEunion detrabajopers

distribucion y zonificacion de

szcuslas de scusrdo s mapEo Ezeguisl/icC
Minutas correspondientes
EZCUELAS PRIORITARIAS

EqQuipo de
wizitas de sscuslas de universo trabajo
1 focalizado dszignado
equipo de
Armado de expedients de scusrdo trabajo
s czpecitacian dszignado
Dizcarga y Sstructura de =quipo de
expedisnts por escusla con avanoe trabajo
2 des accionss y obssrvacionss dzzignzdo
Descarga de informacion en lizas
correspondisntes de acusrdoa la =quipo de
zeleccion de =sruslaz trabajo
3 proporcionadss Componsnts 1y 2 dezignzdo
Reunidn de trabajo pars revizion
de zvanos y entrezs NIR M, 58 12
VISITAY VALIDACION DE
INSTITUCIONES POR ZOMAS
equipo de
yisitas o sscuelas de universa frabajo
1 focalizado deziznada
equipo de
Armado de expedients de acuerdo trabajo
2 3 capacitacion deziznado
Descarga y sstructurs o equipo de
sapedisnts por s3cuslz conavance trabajo
3 deacciones y observacionss dzziznado
Reunion de trabajo para revision
o= avance y entrega MR, N, 88,12
EVALUACION Y ENTREGA

procesamients y andlisis dz la
informacion para la obtencion de
conclusiones de evaluzcion sobre
q Iz operatividad delprograma MR, I, &2, 17
Recolection de la informacion para
impresion de Caratula, quema de

2 dizcos por institucion MR N, &4 12
Entreza de producto 3 I3 Autoridad
3| Educativa local MR, I, &8, 12

WIR, N, 44,12,
Reunion para validacion de
informacion y entrega

Contador LR
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5. EXPERIENCIAS DE ATENCION

La prestacion de los servicios educativos con calidad, equidad e inclusion, requiere de
condiciones propicias en las que los procesos de ensefianza y la adquisicion de
aprendizajes se puedan llevar a cabo en instalaciones seguras y funcionales, provistas de
mobiliario adecuado y dotadas con equipos tecnoldgicos que faciliten el acercamiento a la
informacion y a fuentes alternas de conocimientos.

Las condiciones de la infraestructura escolar estan relacionadas con la motivacion y
comportamiento de los docentes, como en el logro educativo. La infraestructura puede
facilitar los procesos de aprendizaje si se consideran los siguientes elementos: areas para
recreacion, espacios abiertos para actividades individuales y grupales, conservacion del
medio ambiente, aulas flexibles para usos mdltiples, y consideraciones de género y
diversidad

Las condiciones imperantes en la escuela y en las aulas afectan biolégica y
psicolégicamente tanto a los alumnos como a los profesores y también ejercen influencia en
el mejoramiento de aprendizajes. Estas condiciones incluyen: la iluminacién, ventilacion,
aseo, funcionamiento de sanitarios, disponibilidad de espacios abiertos y protegidos en
patios, asi como resguardo de las inclemencias del tiempo en las instalaciones escolares.
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5. DIAGNOSTICO DE EVALUACION EXTERNA, MATRIZ DE
RESULTADOS Y AERAS DE OPORTUNIDAD ENCONTRADAS

Con el fin de conocer el impacto que el programa “Escuelas de Excelencia para Abatir el
Rezago Educativo” tiene en cada uno de los centros escolares, se realizo una Evaluacién
Externa con cada uno de los Directivos, resultando satisfactorio en cada uno de los rubros
de medicién, dando por sentado que el programa apoyara no solo al alumnado a mejorar su
calidad de aprendizaje y mejorar su estancia dentro de la institucion sino también tendra
beneficios para el personal docente al contar con las herramientas necesarias para impartir
sus clases.

Es importante destacar que muchos directivos hicieron mencién de lo trascendental que es
contar con este tipo de programas en las instituciones ya que algunas de las escuelas no
contaban con recursos necesarios para la imparticiéon de clases sobre todo el zonas rurales.
Lo cual origino comentarios de satisfaccibn y agradecimiento con la secretaria al
preocuparse de impartir este tipo de programas y sugieren sea con mayor frecuencia.

Grupo Noreyser siendo el proveedor de Auditoria que brindo el servicio a la Secretaria de
Educacion Publica y conociendo el objetivo fundamental; brinda este informe de consultoria
enlistando algunas aéreas de oportunidad con el objetivo de fortalecer el programa, basando
la estrategia y extrayendo informacion de las evaluaciones aplicadas a los directivos; del
cual arrojo el siguiente resultado

MUESTRA DE ESTUDIO

EXITO DE
C MUESTRA CONCLUSION
Municipios de las escuelas en donde se llevo acabo 640 Escuelas
el programa y se concluyo exitosamente —— 100%
94 Municipios

PORCENTAJE DE CONCLUSION POR MUNICIPIO

S>LOWO<COZZO0CCO0O0OLY>S>ZZ0000Z0<C<ZUWICZO
T o0OULAOpEI<TIHIILOE=00IILIONONIIT>=I00FIO
2<hz293CFEZ U ZEC0% 5322932385042
> < EENO @) e 00 OoEEFEDIEZ
<okaQdoa yZkEEPR =2 a0x<0kE=09 22X 020 a
Oaxs < oo ¢ o35 0> 20 | ZIZX2NSZ2STE2RS
s a > < 3 T oxZ < < =350 > S o
Co0ZNZ<285Qwas5g =2IRoITIZEQFEFF 25
S<TE<TTZQOoQguUS< NEg® @oo g I NN
- < < IT© T = ) w o < FWE =
< T O X Z sFF 0
o fw >
B100% CONCLUIDO m®mPENDIENTES

Pagina 11



Programa Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago Educativo 2015

1.- ¢La autoridad educativa local, le informo sobre su incorporacion al
programa?

El 98% de los directivos acentian haber sido informados sobre la incorporacion al
programa, el 2% desconocia la incorporacion al mismo.

Porcentaje de conocimiento al ingresas al
programa

800

600

400

200

AREAS DE OPORTUNIDAD

v' Se sugiere en futuras capacitaciones tomar lista de asistencia del personal que
asistio a la capacitacion para garantizar su asistencia

v Zonificar las capacitaciones con el objetivo de disminuir el No. de integrantes en
concurrencia a fin de poder resolver sus dudas eficientemente ya que cada localidad
tiene diferentes dudas o problematicas de acuerdo a su entorno.

v' Enviar un correo con la informacion proporcionada al 100% del personal que asisti6 a
la capacitacién para erradicar el 2% que tuvo desconocimiento.
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2.- ¢ Considera que su escuelatiene carencias fisicas de infraestructura?

El 89% de los Directivos consideran que las instituciones a su cargo sufren de alguna
carencia de infraestructura cabe resaltar que es con mayor concurrencia en zonas rurales ,
el 11% restante consideran que la instituciones cuentan con los espacios ade cuados para la
realizacion de actividades correspondientes y no son necesarias modificaciones por el
momento.

Porcentaje de carencias fisicas en
infraestructura

600
500
400
300
200
100

AREAS DE OPORTUNIDAD ALTA 89%

v' Es recomendable seguir impulsando el programa Escuelas de Excelencia para Abatir
el Rezago Educativo dado que la mayoria de las escuelas aun cuentan con
deficiencias en construccion, remodelaciones, materiales didacticos, tecnoldgicos
entre otros, siendo este parte de los pilares de el desarrollo del alumnado y
desempefio del personal docente.
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3.- ¢ El monto

econdmico recibido, le fue suficiente?

El 87% de los directivos consideran que no es suficiente el monto econémico proporcionado
por la Secretaria dado a que las instalaciones requieren varias remodelaciones o

construccion en

las mismas.

600
500
400
300
200
100

Porcentaje de sucifiencia en apoyo
economico

AREAS DE OPORTUNIDAD ALTA 87%

v Los directivos mostraron interés y satisfacciéon por el programa , sin embargo también
comentaron seria conveniente redoblar esfuerzos al momento de proporcionar los

fondos dado a

las carencias de infraestructura de los Centros de educacion son

varias, no obstante por los logros obtenidos en este periodo aun hace falta realizar
varias adecuaciones para llegar al nivel optimo.
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4.- ¢ El cuaderno para el Director Escolar le fue de ayuda?

El 99% de los Directivos mencionaron que fue de gran utilidad el cuadernillo como guia del
programa sin embargo comentaron que estos no les fueron proporcionados en tiempo y
forma y que la informacion la solicitacibn en muy poco tiempo lo cual dificulto un poco la
entrega, adicional a no contar con toda la documentacion a llenar.

Guia del cuadernillo de Directores

700
600
500
400
300
200
100

AREAS DE OPORTUNIDAD

v/ Se sugiere realizar la entrega del material necesario (Cuadernillo Directores) para el
programa en tiempo y forma con el objetivo de que el personal lo pueda trabajar con
tiempo y en caso de tener una duda se pueda revisar con el area correspondiente.

v Incluir todos los formatos que se requieran y un ejemplo del llenado o la entrega de
los mismos para facilitar la entrega.
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5.- ¢Qué propone para mejorar el cuaderno del director?

Propuestas del Cuadernillo de Directores

100%
80%

60%

40%
20%

0%

AREAS DE OPORTUNIDAD

v' Al momento de realizar encuestas abiertas es indispensable se deje un icono abierto
para que el personal docente pueda dar su opinién sobre la mima en este caso el
cuestionario contenia preguntas cerradas (Sl, NO) lo que dificulto obtener la esencia
de la pregunta. Grupo Noreiser se percato de esta area de oportunidad y solicito al
Directivo transcribiera en un costado sus propuestas las cuales se engloban en los
siguientes rubros

l)élg&)puesta para mejorar el cuadernillo

20% 20%

Sin una mejor Las Se asigne  Especificar Que sea mas
comentarios organizacién indicaciones mayor materiales a flexible
enla del llenado presupuesto comprobar
capacitacion no fueron  al proyecto
del curso claras
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6.- ¢La comunidad escolar pudo disponer de los recursos sin contratiempos?

El 81% de los Directivos comentaron no haber tenido dificultades al momento de disponer
de los recursos para llevar acabo el programa el 19% se encontrd6 con diversas
problematicas relacionadas a la localidad.

Hallazgos de las probleméticas encontradas

e Es complicado ya que el banco en donde se realiza el deposito no existe en el
municipio y nos tenemos que trasladar a otra localidad para disponer del mismo

e Piden muchos requisitos para proporcionar el dinero y no tiene un servicio
eficiente

e Solo se cuenta con 1 banco dentro del municipio para disponer del dinero y se
tiene que hacer mucha fila lo cual quita tiempo en otras actividades.

Porcentaje de dispocision de recusos sin
contratiempo

600
500
400
300
200
100

AREAS DE OPORTUNIDAD

v Facilitar la opcion de escoger entre dos bancos que seleccione previamente la
Secretaria para realizar los depdsitos y que el personal elija de acuerdo a su
experiencia dentro de su entorno
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7.- ¢Considera usted que el programa de Escuelas de Excelencia para abatir el Rezago
Educativo ha impulsado las condiciones para realizar una mejor ensefianza educativa?

Porcentaje de mejoramiento de ensenanza
educativa

700
600
500
400
300
200
100

NO EXISTEN AREAS DE OPORTUNIDAD

v' Es muy claro el objetivo buscado dentro del programa y todos buscan sumarse al
mismo
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8.- ¢ Tuvo el apoyo del Consejo Escolar de participacion Social?

El 98% de los directivos comentaron haber tenido apoyo de Consejo Escolar solo el 1%
restante no obtuvo este apoyo.

Porcentaje de apoyo del Consejo Escolar

700
600
500
400
300
200
100

AREAS DE OPORTUNIDAD BAJA 1%

v' Se sugiere reformar la informacién al momento de dar las capacitaciones y poner a
su disposicion los medios necesarios de contacto para aclarar sus dudas como
teléfonos, correos etc.
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