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1. Resumen Ejecutivo.

A partir del ciclo escolar 2015 7 2016, se implement6 el Programa de la Reforma
Educativa que en el caso de Colima se aplico en 23 planteles escolares, de los
cuales 13 fueron seleccionados como una muestra representativa para realizar la
presente evaluacion externa en cumplimiento de lo estipulado en los Lineamientos
de Operacion del propio Programa.

Con base en los términos de referencia para elaborar dicha evaluacién se determiné
una metodologia para dicho estudio, la cual contemplé dos fases: una, de trabajo
de gabinete para analizar la informacion normativa y los informes de avance del
Programa, y la segunda, con la finalidad tener una vision general de todos los
involucrados, mediante trabajo de campo para aplicar los instrumentos técnicos y
documentales sobre los que se basaron los resultados y conclusiones de la presente
evaluacion.

El resultado de la conciliacion entre los requerimientos establecidos en los
documentos normativos del Programa, y la informacion documental y declarada en
las entrevistas, se plasmo en una secuencia de procesos, los cuales se describen
en el apartado cinco (Tema ), los principales hallazgos y las conclusiones (Temas Il
y lll) se enumeran en los apartados seis y siete, respectivamente.

En dichos resultados se sefiala un cumplimiento en lo general, de la operacién del
Programa con apego a los Lineamientos con areas de oportunidad en cuanto a la
temporalidad de la ministracion de recursos, la documentacion que demuestre los
mecanismos de toma de decisiones, y la priorizacion de algunos trabajos conforme
a la clasificacion de los Componentes | y II.

En las descripciones a profundidad se incluye el analisis estadistico de las
encuestas a los actores involucrados en el Programa, el cual aporta informacion
de interés para comprender y dimensionar las percepciones de dichos actores, y
las recomendaciones propuestas en la seccion anterior.

= e= Programadela |

b

Pagina2 de 48 __SEP \;@' Reforma Educsiiva. =@




Instituto para la Competitividad del Estado de Colima

\ ICEC Programa de la Reforma Edl{cativa en Colima
INFORME FINAL DE EVALUACION EXTERNA LOCAL
2. Indice.
Péagina
1. Resumen Ejecutivo. 2
2. Indice. 3
3. Introduccion. 4
4. Metodologia y diagnaéstico. 5
5. Tema |. Descripcion y analisis de procesos del programa. 8
6. Tema Il. Hallazgos y resultados. 14
7. Tema lll. Recomendaciones y conclusiones. 26
8. Estudios de caso: descripciones en profundidad y analisis. 29
9. Bitacora de trabajo y Base de datos. 39
10. .Inst.rumlgntos de recoleccion de informacién disefiados por la 40
institucion evaluadora.
11. Anexos 44

- Anexo | Indicadores de Desempefio del Programa.

- Anexo Il Propuesta de modificacién a la normatividad

- Anexo Il FODA

- Anexo IV Recomendaciones

- Anexo V Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

- Anexo VI Ficha de identificacion del programa

PéglnaB de48 SEP




Instituto para la Competitividad del Estado de Colima

\ ICEC Programa de la Reforma Educativa en Colima
INFORME FINAL DE EVALUACION EXTERNA LOCAL

3. Introduccion.

Una de las prioridades del Gobierno de la Republica es mejorar los procesos y
resultados educativos que conjuguen satisfactoriamente la equidad con la calidad
en la busqueda de una mayor igualdad de oportunidades para todos los
mexicanos. Por eso, la SEP impulsa la conjuncién de esfuerzos en cuatro
prioridades nacionales: Mejora de aprendizaje, Normalidad minima escolar, Alto al
abandono educativo desde la escuela y Convivencia escolar.

Investigaciones en torno a la problematica del rezago y abandono escolar han
identificado multiples causas que orillan a un nifio o joven a no continuar asistiendo
a la escuela y abandonar sus estudios. Algunas de las causas responden a
factores externos a la escuela y al sistema educativo, mientras que otras pueden
ser atendidas por el sector educativo, estableciendo las condiciones adecuadas de
inclusién, de deteccion temprana del retraso y riesgo de abandono, y la atencion
oportuna a los nifios y jovenes que se encuentran en esta situacion. También las
investigaciones identifican que una de las causas relevantes tiene que ver con
que las escuelas no cuentan con condiciones de infraestructura, mobiliario y
equipamiento adecuados que le permitan desarrollar con éxito su mision.

Bajo este escenario se implementa el Programa de la Reforma Educativa (PRE)
como un medio instrumentado por el Gobierno Federal para atender estas
condiciones, el cual tiene su antecedente el Programa de Escuelas de Excelencia
para Abatir el Rezago Educativo (PEEARE) cuyo objetivo general es contribuir a la
disminucion del rezago en las condiciones fisicas de las escuelas publicas de
educacién béasica y al fortalecimiento de la autonomia de gestién escolar para
mejorar la prestacion del servicio educativo con calidad y equidad. Ademas, en el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) se reconoce la necesidad de crear
verdaderos ambientes de aprendizaje en espacios educativos con infraestructura,
servicios basicos y equipamientos fortalecidos.

Para el estado de Colima, el Programa de la Reforma Educativa consideroé recursos
y actividades de apoyo para 23 escuelas del nivel de educacion basica para el ciclo
escolar 2015-2016.

Por otra parte, la evaluacion de procesos es un insumo indispensable para corregir
los cursos de accién, ya que permite ajustar los componentes necesarios para
alcanzar los objetivos propuestos.

En este sentido, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los Lineamientos
del propio PRE, y de evaluar sus procesos y la eficacia de sus resultados, se
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asigno al Instituto para la Competitividad del Estado de Colima (ICEC) la
realizacion de la evaluacion externa del programa.

El ICEC es un organismo descentralizado del Gobierno del Estado de Colima, con
facultades y las competencias técnicas y normativas para realizar dicha evaluacion,
ademas de que es la misma instancia que realizé la evaluacién externa del
Programa de Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago Educativo en el ciclo
escolar anterior.

4. Metodologia y Diagndstico.

Tal como se establece en los Términos de Referencia para la Evaluacion Externa,
la presente evaluacion se realizé en dos etapas principales: un diagndéstico que se
llevé a cabo en gabinete, con base en la informacion proporcionada por la
Secretaria de Educacion del Estado de Colima, relativa a los planes de mejora y
Rutas de Mejora de las escuelas consideradas en el PRE, y un levantamiento de
informacion sobre una muestra, que se calculé con base en los Términos de
referencia ya citados, en la que se obtuvo informacion de los agentes involucrados
en el PRE a nivel escolar o centro de trabajo.

Se consider6 una muestra representativa de las escuelas del estado que
participaron en el programa, recabando informacion a través de un analisis de
gabinete y trabajo de campo. La informacién fue recabada por personal del Instituto
para la Competitividad del Estado de Colima, considerado actor ajeno a la
organizacion que implementé la politica a evaluar.

Se determind una muestra estadisticamente representativa a través de la
formula de célculo de muestras representativas en universos finitos, con un nivel
de confianza del 99% y un error muestral de 0.05, determinando trece centros de
trabajo. La definicion de dicha muestra se obtuvo de entrevistas con actores clave
a nivel central, y considerando al menos un centro de trabajo por cada Municipio
participante, con el fin de garantizar la variabilidad de la muestra seleccionada.

Instrumentos Ffoblacmn total Muestra Nivel de confianza estadistico y error
(Namero de escuelas)
Encuestadirecta Muestra representativa con un 99% de
y entrevista 23 escuelas 13 confianza y un margen de error estadistico
estructurada de +- 5% de la poblacién objetivo.
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Trabajo de campo:

Se establecié una estrategia para el levantamiento de informacion en los centros
de trabajo a través de la técnica de observacion directa y entrevista estructurada
sobre los siguientes temas:

A Aspectos normativos, el marco contextual y la informacion establecida en
los registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, entre
otros.

A Mecanismos para asignacion de proveedores.

A Evaluacion de la asistencia técnica y acompafiamiento durante la
implementacion del programa y desarrollo de las acciones.

A Detectar los principales retos a los que se enfrenta la escuela al ejercer el
recurso.

El trabajo de campo para levantamiento de informacion se llevd a cabo en siete
municipios del Estado de Colima, visitando un total de 13 Centros de Trabajo.

Se entrevist6 a 13 Directores de escuela, obteniendo un total de 100% de
entrevistas efectivas.

Ademas, se aplicaron los A Es t udkisesg ui milos wualesoconsistieron en
la aplicacion de encuestas a la poblacion beneficiada como:

A DIRECTIVOS: Directores(as) de los centros de trabajo y en su ausencia, a
quien lo supla;

A DOCENTES: Se selecciond un(a) docente al azar; si ademas de docente
funge como Director(a), solo se aplicé la de Directivo.

A PADRES DE FAMILIA: Se aplicé de forma preferente cuando fue viable al
presidente(a) del CEPS.

A ALUMNOS: se selecciond un alumno(a) al azar.

Se entrevisté un total de 13 Directores, 12 Padres de Familia, 13 Maestros y 13
alumnos, dando un total de 51 entrevistas efectivas (98%). La distribucién segun
municipio se presenta en el siguiente cuadro.

Nimero Municipio Entrevistas efectivas
1. Armeria 8
2. Cuauhtémoc 7
3. Colima 4
4 Manzanillo 12
5. Minatitlan 8
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6. Tecoman 4
7. Villa de Alvarez
Total 51

La seleccién de los municipios se realizd con un esquema de muestreo aleatorio
proporcional al nUmero de escuelas por municipio y con estratificacion urbana y
rural; 31% de escuelas en localidades urbanas y 69% de escuelas en localidades
rurales.

Conjuntamente se consider6 a los actores que intervienen en la coordinacion del
programa y al personal de la Secretaria de Educacion; se aplicaron ademas los
instrumentos denominados i Gu 2da ® b s e r v &abrie o8 componentes | y I
para determinar el recurso ejercido a la fecha de evaluacion. (VER ANEXOS)

Analisis de Gabinete:

El diagndstico de gabinete se realizé para verificar el seguimiento de los
Lineamientos que rigen el Programa en los siguientes topicos:

I.  Analisis de los resultados de los estudios de seguimiento.

[I.  Normatividad aplicable.

[ll.  Identificar las condiciones de comunicacion e informacién a los padres
de familia, sobre las actividades, los recursos, los resultados de la
gestidn escolar y del avance educativo.

IV.  Verificar que la informacién del monto y responsabilidades para el
ejercicio estén a disposicion de la comunidad.

V. Verificar y evidenciar los mecanismos de presentacion de quejas,
denuncias y sugerencias al programa, que la escuela ha implementado.

VI.  Uso de los recursos en tiempo y forma.

VIl.  Mecanismos para la aplicacion de los recursos en el centro escolar.
VIIl.  Evaluacién externa realizada en el ciclo escolar 2014-2015 al Programa
Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago Educativo.

Se cuantifico el resultado de los indicadores de la linea base obtenida del
analisis de la aplicacién de los instrumentos arriba mencionados, a la muestra
representativa para esta evaluacion.
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5. Temal. Descripciéon y analisis de procesos del programa.

Con base en la revision de los Lineamientos de Operacion del Programa de la
Reforma Educativa, asi como en el analisis documental de la informacion
proporcionada por la Secretaria de Educacion del Estado de Colima, y de la
informacion recolectada en las visitas a los planteles escolares seleccionados en
la muestra de la evaluacion, se identificaron 15 procesos o etapas que engloban la
ejecucion de dicho Programa en el estado de Colima.

En dichos procesos se observa la participacion de tres actores principales:

Los Planteles Educativos Beneficiarios del programa, en los que se considera a
la Comunidad Escolar, integrada por las Autoridades del Plantel, normalmente
representada por el titular de la Direccion, y por el Consejo de Participacién Social,
normalmente representado por un padre/madre de familia.

La autoridad educativa local en este caso corresponde a la Secretaria de
Educacion del Estado de Colima, que participa en este Programa a través de la
Direccion General de Planeacion y de las Supervisiones de Zona.

El Instituto Colimense de la Infraestructura Fisica y Educativa (INCOIFED)
que es la entidad gubernamental facultada para la realizacion y modernizacion de
infraestructura educativa en el estado, y que funcionalmente esta vinculado al
INIFED.

Cabe aclarar que en el andlisis siguiente, se concilié la informacién documental
con las declaraciones de hechos proporcionadas en cada plantel por el personal
directivo, docente, alumnado y representacion social, asi como con la informacion
visual de los recorridos por los planteles escolares y la observacion directa de las
obras realizadas o en ejecucion, y del equipamiento adquirido en el marco del
Programa a evaluar.

Por lo anterior, en la descripcion siguiente se muestran las acciones observadas y
comprobadas, las cuales pueden diferir de lo estipulado en los Lineamientos para
la Operacion del Programa. Las desviaciones detectadas que se consideré con
posibilidades de afectar el resultado y la operacion del Programa se muestran en
el apartado 6. Hallazgos y Resultados del presente informe.

A continuacién se presenta una grafica y la descripcion de las 15 etapas
mencionadas, asi como las observaciones de su desarrollo en las escuelas
seleccionadas en la muestra.
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Elaboracion de diagndstico

En todos los casos, los integrantes de la comunidad escolar de cada plantel
sefalaron que se realizé un diagndstico sobre la principal problemética que afecta
al plantel en cuestiones de necesidades de infraestructura, equipamiento y material
didactico.

Sin embargo, en 7 de los 13 casos, los docentes entrevistados afirmaron que
aunque tienen conocimiento de dicho diagnéstico, no formaban parte del plantel
en cuestion en la época en la que se realizo dicho analisis.

Elaboracién de la Ruta de Mejora Escolar

A partir de la informacion contenida en los diagndsticos se determino una lista de
mejoras susceptibles de realizacion en cada plantel, especificando los beneficios y
el impacto de esas mejoras en la calidad educativa.
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Esta informacién se plasmo en un documento denominado i Rudedejor a Es c ol

en cuya elaboracion debié de participar el Consejo Escolar de Participacion
Social, y debié ser dado a conocer a toda la comunidad escolar del plantel y remitido
a la autoridad educativa local.

Practicamente en todos los casos se tuvo conocimiento de la elaboracion de esa
primera version de las Rutas de Mejora Escolar.

Notificacion como beneficiario del Programa

Una vez que la Secretaria de Educacion Publica inform6 a la autoridad educativa
local en el estado de Colima respecto al nimero y nombre de los planteles educativos
que recibirian apoyo del Programa de la Reforma Educativa, la Secretaria de
Educacion en el estado comunicO a los directores de los planteles dicha
informacion para que estos procedieran a elaborar los documentos conducentes.

Informacién del monto de recursos

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Secretaria de Educacion en el
estado de Colima, el monto de recursos del Programa fue distribuido para un total
de 23 planteles escolares, aplicAndolo Unicamente a los componentes | Para
atender las carencias de infraestructura, y Il Para fortalecer el desarrollo y la
capacidad de gestion, respectivamente.

Los Lineamientos para la Operacion del Programa sefialan a la matricula
registrada como el principal factor para determinar los montos de los recursos de
apoyo, y establece montos minimos y maximos para cada uno de los componentes
del Programa; sin embargo, en ocho casos de los 13 planteles analizados se
observaron montos significativamente inferiores a los establecidos en los
Lineamientos, conforme a la matricula registrada, y un caso (Preescolar Maria
Guadalupe Rivera Ayala), en que el monto de recursos asignados superd a lo
estipulado en dichos Lineamientos.

Suscripcion de Carta compromiso

El primer paso posterior a la notificacion de que el plantel seria beneficiario del
Programa, fue la realizacion de una carta compromiso de la Comunidad Escolar;
sin embargo, aunque en practicamente todos los casos se menciond la realizacion
de dicha carta, en varios planteles no pudo ser mostrado el documento original, y
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en el Preescolar 10 de Mayo, se afirmé que dicha carta no fue suscrita.

Acta de planeacién y ajuste de RME

Con el proposito de establecer un compromiso de responsabilidad mancomunada
en el ejercicio de los recursos asignados por el Programa, que asegure la
participacion del Consejo de Escolar de Participacion Social en la definicion de las
obras y acciones a realizar y su prioridad, se requirié la elaboracion de Actas de
Planeacién y de Acuerdo Mancomunado para el Ejercicio de los Recursos, en
cada plantel beneficiado; sin embargo, en al menos dos casos las Actas de Acuerdo
no estaban firmadas en el momento de la revision, en dos escuelas no se presento
el Acta de Planeacion, y en el Preescolar Margarita Maza de Juarez, se constato la
existencia de dos actas firmadas y selladas con informacion diferente, al parecer por
una modificacion en el presupuesto asignado, pero sin que se pudiera identificar cudl
era el documento vigente.

Al realizar los ajustes a las Rutas de Mejora Escolar con la informacion del
presupuesto asignado, en siete casos las personas entrevistadas sefalaron que
las obras definidas no corresponden a la atencion de la problematica y de las
necesidades prioritarias, sin embargo, la autoridad educativa local aclaré que todas
las acciones de infraestructura contaron con el visto bueno del INIFED; en otros dos
casos se reconocio la insuficiencia de los recursos proporcionados, y en la Primaria
Alberto Larios Villalpando se verific6 que la informacion es poco clara entre las
obras y acciones a realizar, y la ejecucion de recursos.

Informaciéon de beneficios

No obstante que no fue posible comprobar la existencia de un método homogéneo
para mantener informada a la comunidad escolar sobre los beneficios y avance de
las obras y acciones contempladas en el Programa, practicamente en todos los
casos las personas entrevistadas manifestaron tener conocimiento de las acciones
del Programa y de su impacto en beneficio de la educacion recibida por el alumnado.

Por la diversidad de métodos para mantener esta comunicacion, no se pudo

comprobar la existencia de registros que sirvan de evidencia, excepto las
declaraciones de las personas entrevistadas.

Supervision y asesoria

La Secretaria de Educacion del estado de Colima, a través de su estructura de
supervisiones de zona, ha brindado orientacién y asesoria en la operacion del
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Programa, asi como seguimiento y supervision en la contratacion y revision de
avances de las obras y acciones que los planteles beneficiarios estan realizando;
sin embargo, en la escuela preescolar Maria Guadalupe Rivera Ayala, el personal
entrevistado manifesté la carencia de dicho apoyo por parte de la Secretaria, y en
preescolar 10 de Mayo la Directora sefial6 que a pesar de que se ha solicitado la
asesoria correspondiente al INCOIFED, ésta no ha sido satisfactoria.

Recepcidn de tarjeta bancariay recursos

A pesar de que en todos los casos, los Directores de los planteles entrevistados
afirmaron haber sido notificados con oportunidad sobre su participacion en el
Programa, en algunos casos desde noviembre de 2015, en doce de las trece
escuelas se observd que los recursos fueron ministrados hasta el mes de mayo de
2016, por lo que se retrasé el inicio de las gestiones de contratacién y ejecucion
de las obras y acciones comprometidas en las Actas de Planeacion respectivas.

Ejercicio de los recursos

En el periodo en que se visitd los planteles seleccionados en la muestra, se
constatdé que en el 100% de los casos la ejecucién de las obras y acciones aun
estaban en proceso, debido principalmente al retraso en la ministracion de los
recursos, por lo que no se contaba con el total de las facturas programadas en
cada plantel.

De las facturas revisadas, al menos en cinco escuelas se observo que el domicilio
fiscal registrado correspondia al de la Secretaria de Educacién del Estado de
Colima o de la Secretaria de Educacion del Gobierno Federal, lo cual contraviene
lo establecido en los Lineamientos del Operacién del Programa, ya que en el
Cuaderno de Trabajo para la Operacion del Programa se indica que el domicilio
fiscal de las facturas debe corresponder al del plantel en donde se realizan las
obras o se reciben los equipos o servicios adquiridos.

Tal situacion fue aclarada por la autoridad educativa local, explicando que se tomd
esa decision en virtud de que en algunos casos, los planteles beneficiarios del
Programaestanregist r ados con fidomicili o conoci doo

Ejecucion de Obras del Componente |

De conformidad con la normatividad aplicable, en el estado de Colima la entidad
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facultada para realizar las obras del Componente I, es el Instituto Colimense para la
Infraestructura Fisica y Educativa, y por lo tanto el ejecutor de las acciones del
componente | en las 13 escuelas seleccionadas en la muestra.

Debido al tardio inicio de las obras, en la mayoria de los casos, las obras
relacionadas con la infraestructura aun se encontraban en ejecucion en el
momento de la visita de levantamiento de informacion para el presente informe.

En los casos en los que ya se habia concluido la obra, el personal entrevistado se
manifestd conforme con las obras recibidas, y s6lo en el caso de la Primaria
Porfirio Gaytan Nufiez, el Director manifestd inconformidad por el retraso en la
obra.

Asi mismo, en el Preescolar 10 de Mayo, la Directora manifesté descontento con
los catdlogos y el asesoramiento recibido por el INCOIFED durante el proyecto.

Elaboracion de informes

En el periodo en que se visitd a los planteles seleccionados en la muestra,
practicamente todas las escuelas continuaban ejecutando las obras y acciones
comprometidas en el Acta de Planeacion, por lo que en ninguno de los casos se
contaba con actas de entrega 1 recepcion de obra publica, ni actas de cierre de
los componentes del Programa.

Practicamente en todos los casos se observo la existencia de informes de avance,
excepto en la Secundaria Maria Concepcion Barbosa y en el Preescolar
Cuauhtémoc, en los que no se presentd ninglin Acta de Seguimiento, Avances y
Logros.

En la Primaria Alberto Larios Villalpando se reviso el acta mencionada, sin embargo,
la informacién era poco clara e incongruente con algunos puntos de las obras y
acciones comprometidas en el Acta de Planeacion.

Debido a la continuidad de las obras y acciones, tampoco fue posible verificar la

existencia de actas de cierre ni el informe final de la operacién del Programa a
cargo de la autoridad educativa en el estado de Colima.
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6. Tema Il. Hallazgos y resultados.

A continuacién se presentan las desviaciones detectadas que se consideré con
posibilidades de afectar el resultado y la operacion del Programa, las cuales
fueron identificadas mediante la comparacién de la informacion levantada en las
entrevistas de cada plantel escolar seleccionado en la muestra, los recorridos en
las instalaciones y obras realizadas y en ejecucién, asi como en la revision de
documentos elaborados por la Comunidad Escolar de cada plantel.

Dicha informacion fue analizada en trabajo de gabinete y revisada contra los
papeles de trabajo de los observadores, y en los casos necesarios, se contactd al
personal de las escuelas que se considerd necesario para resolver algin pendiente
no identificado en la visita de levantamiento.

Los hallazgos se presentan para cada uno de los planteles seleccionados en la
muestra.

1) Preescolarii Ma rdeél&€armen VillaPat i Y00

Se observé que el Acta de Acuerdo para el Ejercicio Mancomunado de los Recursos,
aunque fue presentada por la Direccion del plante y formo parte de los documentos
revisados, no se encontraba firmada ni llenada. Esta acta tiene como proposito
establecer un acuerdo de corresponsabilidad para el ejercicio de recursos entre el
Director(a) de la escuela y el Presidente del CEPS.

En el apartado de los montos asignados de los componentes |y Il se asignaron
apoyos por montos inferiores a lo que establecen los Lineamientos para la Operacion
del Programa, como se muestra en la siguiente tabla:

Comunidades escolares de escuelas de servicio regular
Escuela Matricula Monto asignado Monto asignado
Componente 1 Componente 2
Preescolar = Maria  del 72 53,387.00 36,669.00
Carmen Villa Patifio0
SegunLineamientos 51a100 420,000.00 75,001.00 a 80,000.00

2) Secundaria Técnica i MaConcepcion B a r b o Bepatnes, Colima.

En el apartado de los montos asignados de los componentes | y Il se asignaron
apoyos por montos inferiores a lo que establecen los Lineamientos para la Operacion
del Programa, como se muestra en la siguiente tabla:
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Comunidades escolares de escuelas de servicio regular

Monto asignado Monto asignado

Escuela Matricula Componente 1 Componente 2

Secundaria Técnica fMa.
Concepcion Barbosao 101 350,000.00 75,000.00
Tepames, Colima.

80,100.00 a

SegunLineamientos 101 a 300 500,000.00
100,000.00

En esta escuela los gastos del Componente | correspondieron a la construccion de
un salon de compartimientos de prefectura y trabajo social, cuya clasificacion
conforme a los Lineamientos corresponde al Componente VIl (Espacios de usos
multiples), es decir en el ultimo rango de prioridades.

Respecto al diagndstico de necesidades, los recursos del Componente | debieron
utilizarse prioritariamente en la atencion de las carencias basicas que el programa
identifica:

Contar con condiciones adecuadas de infraestructura en las aulas.
Desarrollar acciones de mejorar la accesibilidad del agua.

Acciones para contar con sanitarios suficientes y adecuados o mejorarlos.
Adquisicion de mobiliario basico de las aulas, esencial para la operacion del
servicio educativo: mesas y sillas para alumnos y docentes, libreros,
pizarron, estanteria y, en caso de telesecundarias, televisiones.

Do o Do D

Solamente en el caso de que hayan sido atendidas las carencias enunciadas
arriba, o cuando asi lo justifigue y fundamente la Comunidad escolar, si existieran
remanentes del Componente |, las CE podran determinar la inversion en i ot r os
espacioseducati voso.

A Componente IV de Accesibilidad

A Componentes V. Area de Servicios Administrativos

A Componente VI. Infraestructura para la conectividad

A Componente VII. Espacios deusosm¥%| t i pl es 0.

En las entrevistas al Director, docentes y padres de familia, se verifico la participacion
de dichos actores en la toma de decisiones sobre el destino de la inversion del
recursoy sobre la forma de operacién del programa.
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Se constatd que en las facturas que se presentaron, el RFC SEP210905778 es
correcto; sin embargo, el domicilio fiscal es el de la Secretaria de Educacion del estado
de Colima, y no el domicilio del plantel donde se realizaron las obras o adquisiciones,

t al como | o indica el Cuaderno de Trabaj

solicitar al proveedor de bienes, servicios u obra, sea persona fisica o moral, que el
comprobante o factura sea expedido a favor de la Secretaria de Educacion Publica y
gue cuente con el RFC SEP 210905778, asi como los datos completos del domicilio
del i nmueble escol aro.

3) Primaria i Por fGaitamn MY e tas Pesadas, Minatitlan. (Tiempo
completo)

En la revision de los documentos a los que hace referencia los Lineamientos para la
Operaciéon del Programa, se observd que el Acuerdo para el Ejercicio
Mancomunado de los Recursos, no estd firmado por el Presidente del CEPS, lo
cual pudiera indicar la falta de comunicacion entre la Comunidad Escolar para la
toma de decisiones con respecto a la operacion del Programa, ya que dicha acta
tiene como propodsito establecer un acuerdo de corresponsabilidad para el ejercicio de
recursos entre el Director(a) de la escuela y el Presidente del CEPS.

Lo anterior, se refuerza en las entrevistas con padres de familia y alumnos, en las
gue se mencionan como carencias prioritarias: la falta el agua, espacios para
comedor y el techado de la cancha; asi mismo, los padres de familia no reconocen
haber participado en las decisiones sobre inversion de los recursos del Programa.

Al revisar el destino de los recursos invertidos, se constaté que el total del
presupuesto se destind a la construccion de una bodega, lo cual no esta contemplado
entre las obras prioritarias del Componente I.

Con respecto a la documentacién de la obra, el INCOIFED proporcioné el plano
elaborado por el constructor que ejecuta las acciones del Componente I; sin embargo
debido a que la obra ain se encuentra en proceso, el plantel escolar no cuenta con
las facturas correspondientes, aunque se menciona que si se ha recibido el
acompafamiento y asesoria de dicho proveedor.

Por lo anterior, tampoco se cuenta con el acta de cierre de acciones y logros, ni el
acta de entrega-recepcion de acciones mayores y/o menores de infraestructura.
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4) Preescolarii Ma r g aMiaza tleal u 8 r PefiaColorada, Minatitlan.

Al revisar la documentacion a la que hace referencia los Lineamientos para la
Operacion del Programa, se detectaron dos Actas de Planeacion del Componente II,
con montos de asignacion diferentes, ya que en una la cantidad es de $74,900.00
y en la otra de $86,600.00.

Asi mismo, se constato que faltan actas y minutas de reuniones, donde se demuestre
gue se mantiene informada a la comunidad escolar, y que se le rinde cuentas de la
inversion realizada y los beneficios obtenidos; sin embargo en la entrevista a los
padres y docente, en las preguntas relacionadas al conocimiento de la Reforma
Educativa y en la rendicion de cuentas, afirman que han participado en las reuniones
para la toma de decisiones y para dar seguimiento a los acuerdos relativos al uso
de los recursos, es decir, que aungque, no se tenga evidencia fisica o registros
documentales, en la practica si se han llevado a cabo dichas actividades.

En este plantel no se mostré el Diagnostico ni la Ruta de Mejora original, lo cual
demuestra falta de control de documentos importantes, ya que se trata de
documentacion basica para la operacion del Programa de la Reforma Educativa.

Faltan las actas de cierre de acciones y logros de los Componentes | y Il y el Acta de
entrega recepcion de acciones mayores y/o menores de infraestructura del
Componente |, debido a que el recurso llegd en mayo y no dio tiempo para
concluir antes que se llevaran a cabo las entrevistas de esta evaluacion.

Se constatd que en las facturas que se presentaron, el RFC SEP210905778 es
correcto; sin embargo, el domicilio fiscal es el de la Secretaria de Educacion del estado

de Colima, y no el domicilio del plantel donde se realizaron las obras o adquisiciones,

tal como lo indica el Cuaderno de Trabajo del Programa; il as e sdebarénl a s
solicitar al proveedor de bienes, servicios u obra, sea persona fisica o0 moral, que el
comprobante o factura sea expedido a favor de la Secretaria de Educacion Puablica y

que cuente con el RFC SEP 210905778, asi como los datos completos del domicilio
delinmueblee scol ar 0.

5) Preescolari Cu a u ht @omeaulttédmoc, Colima

En la revision de los documentos a los que hace referencia los Lineamientos para la
Operacion del Programa, no se presento el Acuerdo para el Ejercicio Mancomunado
de los Recursos, la cual tiene como propodsito establecer un acuerdo de
corresponsabilidad para el ejercicio de recursos entre el Director(a) de la escuelay el
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Presidente del CEPS.

Tampoco se presentaron el Diagnostico de necesidades, ni la Ruta de Mejora
Escolar, ni se mostraron actas o minutas de reuniones de seguimiento en las que
participe el CEPS; sin embargo, en la entrevista a la Directora, ésta afirma haber
hecho el diagnostico con el apoyo del INCOIFED previo a la construccion, y en las
entrevistas con padres de familia y docentes, ambos afirmaron tener conocimiento
del Programa, su forma de operacion y los beneficios de las obras y acciones en
proceso.

La falta de la documentacion anterior demuestra un control deficiente de
documentos importantes para la operaciéon del Programa, que ademas son
sefialados como béasicos en los propios Lineamientos de Operacion; asi mismo,
puede ser evidencia de la falta de comunicacidén y consenso entre la comunidad
escolar para identificar la problematica prioritaria y las acciones de inversién de los
recursos del Programa.

En el apartado de los montos asignados de los componentes |y Il se asignaron
apoyos por montos inferiores a lo que establecen los Lineamientos para la Operacion
del Programa, como se muestra en la siguiente tabla:

Comunidades escolares de escuelas de servicio regular
. Monto asignado Monto asignado
SaeLele Hlzieul Componente 1 Componente 2
Preescolar fiCuauhtémoco 132 300,000.00 77,200.00
SegunLineamientos 101 a 300 500,000.00 80,100.00a
100,000.00

La tardia entrega de los recursos provocé que los trabajos, hasta el dia de la
entrevista, no se hubieran concluido, por lo cual no se contaba con las facturas
correspondientes, ni tampoco se tenia el Acta de cierre de acciones y logros de los
componentes | y I, ni el Acta de entrega-recepcién de acciones mayores y/o
menores de infraestructura.

6) Primaria para Nifios Migrantes i ETr a p i €udaghéémoc, Colima.

En el apartado de los montos asignados de los componentes | y Il se asignaron
apoyos por montos inferiores a lo que establecen los Lineamientos para la Operacion
del Programa, como se muestra en la siguiente tabla:
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Comunidades escolares de escuelas de servicio regular
. Monto asignado Monto asignado
Escuela Matiicula Componente 1 Componente 2
Primaria para nifios
migrantes fEl Trapicheo 21 71,800.00 0
SegunLineamientos Hasta 25 300,000.00 70,100.00a 72,500.00

En este plantel no se pudo realizar la entrevista a ningun padre de familia a
guienes se citd en varias ocasiones, sin que acudiera ninguno a la cita. La
principal razén de lo anterior, es que se trata de una escuela para hijos de
trabajadores migrantes, quienes vienen por un trabajo temporal en el campo y
normalmente sus patrones los transportan a las zonas agricolas, por lo que se
considera dificil que puedan acudir a atender los asuntos de sus hijos en horarios
escolares.

Las facturas, las actas de cierre de acciones y logros del Componente |y el Acta de
entrega-recepcion de acciones mayores Yy/o menores de infraestructura
Componente |, no se han realizado debido a que la obra aun no concluye.

7) Preescolari Cui t | 8§S3an Redrio Manzanillo

En el apartado de los montos asignados de los componentes |y Il se asignaron
apoyos por montos inferiores a lo que establecen los Lineamientos para la Operacion
del Programa, como se muestra en la siguiente tabla

Comunidades escolares de escuelas de servicio regular
Escuela Matricula Monto asignado Monto asignado
Componente 1 Componente 2
Pree_scolar nCu!tIahuaco San 63 61.300.00 10,000.00
Pedrito Manzanillo
SegunLineamientos 51a100 420,000.00 75,001.00 a 80,000.00

En la revision de documentos referidos por los Lineamientos para la Operacion del
Programa, no se presentd el Diagndstico de necesidades ni la Ruta de mejora, sin
embargo en la entrevista al director afirma haber elaborado la Ruta de Mejora
Escolar; sin embargo, el Director afirma haber informado a la comunidad escolar
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las mejoras que se harian a la escuela, determinadas en un diagnostico que se
realizd en conjunto con el INIFED previamente a la construccion, instancia que lo
asesoro respecto a los materiales y disefio, y que revisé y dictamino la obra una
vez concluida.

La falta de dichos documentos podria demostrar una deficiente comunicacion

entre la Comunidad Escolar, ya que aunque los padres de familia y el docente
comentaron que fueron tomados en cuenta e informados acerca de las mejoras a la
escuela, también reconocieron la existencia de otras prioridades no atendidas en

este Programa, tales como: mejoras al piso, cableado, mobiliario (sillas y mesas para

nifios) y remodelacion de la cerca, indicando ademés que i f al t ancosas,c has
pero el recurso asignadonofues uf i ci ent eo.

Las facturas, las Actas de cierre de acciones y logros del Componente |y el Acta de
entrega-recepcion de acciones mayores Yy/o menores de infraestructura
Componente |, no se han realizado debido a que las obras aun no concluyen.

8) Preescolari Ant oGuitdo Ga i t Branogisco Villa, Manzanillo

En la revision de documentos referidos por los Lineamientos para la Operacién del
Programa, no se presentd el diagnoéstico de necesidades ni la Ruta de Mejora
Escolar; sin embargo, en la entrevista con el Director se afirma haber elaborado la
Ruta de Mejora y también haber informado en reuniones sobre las mejoras que se
harian a la escuela, y que se realiz6 en conjunto con el INCOIFED un diagnéstico
previo a la construccién, que lo asesoro respecto a los materiales y el disefio y que
reviso y dictamind la obra una vez concluida.

En la entrevista con el Director, éste afirmo6 que la escuela ingresé al programa en
noviembre de 2015, pero el recurso fue liberado hasta mayo de 2016, lo que
contraviene lo estipulado en los Lineamientos para la Operacion del Programa que
afirman: i P a gue las comunidades escolares puedan ejercer los recursos de
manera oportuna y transparente, el Fideicomiso, la SEP, a través de la DGDGIE, el
CONAFE y las AEL, en sus respectivos ambitos de competencia, garantizaran:

A) Que la comunidad escolar disponga de los recursos de manera directa,
oportunayt r ansparente. 0
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Por lo anterior, las facturas, las Actas de cierre de acciones y logros del
Componente | y el Acta de entrega-recepcion de acciones mayores y/o menores de
infraestructura Componente I, no se han realizado debido a que la obra aun no
concluye.

9) Preescolar i Ma rGuadalupe Rivera Ay a | Nmé@vo Cuyutlan, Manzanillo

En el apartado de los montos asignados de los componentes |y Il se asignaron
apoyos por montos SUPERIORES a lo que establecen los Lineamientos para la
Operacion del Programa, como se muestra en la siguiente tabla:

Comunidades escolares de escuelas de servicio regular
. Monto asignado Monto asignado
SaeLele e Componente 1 Componente 2
Preescolar Maria Guadalupe Rivera
AyaladNuevo Cuyutlan, Manzanillo 35 420,000.00 75,300
SegunLineamientos 36 a50 350,000.00 72,600.00 a 75,000.00

No obstante que en este plantel se asigné un presupuesto superior al que se
indica en los Lineamientos de acuerdo a la matricula registrada, en la entrevista
con el Director, éste manifesté que no se atendieron las principales necesidades
de infraestructura, pues la escuela requiere mejoras para comedores y Direccion.

En esta escuela el gasto del Componente | se destind para construir un modulo de
bafios rurales y discapacitados, reparacion del cerco perimetral, adaptacion de la
bodega y la compra de un juego; sin embargo, dentro de las prioridades de gasto
definidas en los Criterios Operativos del Programa, no hay ningun rubro que
contemple la compra de un juego.

Cabe sefialar que la Directora coment6 que el Supervisor de Zona no ha visitado la
escuela ninguna vez en el presente ciclo escolar.

Se constatd que en las facturas que se presentaron, el RFC SEP210905778 es
correcto; sin embargo, el domicilio fiscal es el de la Secretaria de Educacion del
estado de Colima, y no el domicilio del plantel donde se realizaron las obras o
adquisiciones, tal como lo indica el Cuaderno de Trabajo del Programa;fil as escue
deberan solicitar al proveedor de bienes, servicios u obra, sea persona fisica o
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moral, que el comprobante o factura sea expedido a favor de la Secretaria de
Educacion Publica y que cuente con el RFC SEP 210905778, asi como los datos
completos del domicilio del inmueblee s c ol ar 0.

Aunque existen facturas de gastos del Componente Il que tienen fechas de febrero,
los registros de la supervision de la obra del Componente | son de junio, sin que a
la fecha de la evaluacion se hubieran concluido dichos trabajos, por lo que se carece
de las facturas correspondientes.

Por el mismo motivo, se carece del Acta de entrega-recepcion de acciones mayores
y/o menores de infraestructura Componente |I.

10) Primariaft Al b daribpooVi | | al| EldPardisopArmeria.

Se constatd que no se cuenta con el Acta de Acuerdo para el Ejercicio
Mancomunado de los Recursos, la cual tiene como propdsito establecer un acuerdo
de corresponsabilidad para el ejercicio de recursos entre el Director(a) de la escuela
y el Presidente del CEPS.

De acuerdo con los registros presentados, esta escuela recibié $300,000.00 para el
Componente |, pero en el Acta de Planeacion no esta claro en qué se gastara ese
recurso, pues en uno de los apartados se dice que se gastaran $123,280.00 en la
construccion de la cancha deportiva, y que se mejoraran los bebederos y los bafios,
pero no se especifica el presupuesto de dichas acciones, ni se desglosan de la cifra
anterior, en caso de estar incluidas en ella.

Por otra parte, al revisar el Informe de avances fisicos y financieros 2015-2016 del

mes de mayo, en el apartado de fnotr dode esppaci

170,000.00 y se sefala: construccion 1, mejoramiento 5, pisos y mobiliario; sin
embargo, no queda claro qué obras se realizaron ni el costo individual de esos
trabajos.

Las facturas de la comprobacion, las actas de cierre de acciones y logros del
Componente | y el Acta de entrega-recepcion de acciones mayores y/o menores de
infraestructura Componente I, no se han realizado debido a que la obra aun no
concluye.
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11) Preescolarfi Ce |Vergen P ® r e @Qofradia de Juarez, Armeria.

En el apartado de los montos asignados de los componentes |y Il se asignaron
apoyos por montos inferiores a lo que establecen los Lineamientos para la Operacion
del Programa, como se muestra en la siguiente tabla:

Comunidades escolares de escuelas de servicio regular
. Monto asignado Monto asignado
Eseuel HiEitledle Componentel Componente 2
Preescolar iCelsa Virgen P®r ¢ Z
Cofradia de Juarez, Armeria. 125 300,000.00 78,200.00
L . 80,100.00 a
SegunLineamientos 101 a 300 500,000.00
100,000.00

En la entrevista con la Directora de este plantel, se afirmé que el presupuesto fue
insuficiente, ya que aun hay deficiencias identificadas que es necesario atender,
como: mejorar el area posterior de los salones ya que esta en muy malas condiciones,
cubrir el area de tres salones para evitar el sol y la lluvia, la falta de una bodega ya
gue muchos materiales y equipos se guardan en el salén de usos multiples, arreglar
el bafio para facilitar el acceso a discapacitados, y la falta de un equipo de sonido.

Sin embargo, a peticion de la propia comunidad escolar y en atencion a lo establecido
en la Ruta de Mejora respectiva, se decidié utilizar los recursos del Programa para la
compra de seis pantallas, seis equipos de DVD y sus respectivos soportes; equipo
gue Unicamente se considera prioritario para las Telesecundarias de acuerdo a los
Lineamientos para la Operacion del Programa.

Se constatd que en las facturas que se presentaron, el RFC SEP210905778 es
correcto; sin embargo, el domicilio fiscal es el de la Secretaria de Educacion del
estado de Colima, y no el domicilio del plantel donde se realizaron las obras o

adquisiciones, tal como lo indica el Cuaderno de Trabajo del Programa;i| as escue

deberan solicitar al proveedor de bienes, servicios u obra, sea persona fisica o
moral, que el comprobante o factura sea expedido a favor de la Secretaria de
Educacion Publica y que cuente con el RFC SEP 210905778, asi como los datos
completos del domicilio del inmueblee s c ol ar 0.
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Las facturas que faltan en la comprobacion, las actas de cierre de acciones y
logros del Componente | y el Acta de entrega-recepcion de acciones mayores y/o
menores de infraestructura Componente |, no se han realizado debido a que las
obras aun no concluyen.

12) Secundariafi B e nJutirez Ga r c €dadradia de Morelos, Tecoman.

En el apartado de los montos asignados de los componentes |y Il se asignaron
apoyos por montos inferiores a lo que establecen los Lineamientos para la Operacion
del Programa, como se muestra en la siguiente tabla:

Comunidades escolares de escuelas de servicio regular

Monto asignado

Escuela Matricula Monto asignado Componente 2

Componente 1

Secundaria fBenito Juarez Garciao

Cofradia de Morelos, Tecoman. 148 350,000.00 0
Segun Lineamientos 101 a 300 500,000.00 80,100.00a
100,000.00

En las entrevistas con la Comunidad Escolar, se mencioné que con el recurso
asignado por el Programa, se van a mejorar los techos, las ventanas, la
electricidad, la red de agua y sanitarios, el cerco perimetral, la biblioteca, y la malla
ciclénica a un costado de la cancha deportiva, en lo que se utilizara el total del
recurso asignado.

Asi mismo, se sefial6 que aunque el DIF Municipal apoy6 a esta Secundaria con
una bomba de agua y el equipamiento de la cocina y el DIF Estatal con un vivero;
aun se requiere la construccion de un aula didactica, porque el laboratorio existente
es utilizado como aula, y se cuenta con tres proyectores descompuestos.

Las facturas de la comprobacién, las Actas de cierre de acciones y logros del
Componente | y el Acta de entrega-recepcion de acciones mayores y/o menores
de infraestructura Componente I, no se han realizado debido a que la obra aun no
concluye.

13) Preescolar fi 1 @e ma y ovilla de Alvarez, Colima.

En el apartado de los montos asignados de los componentes |y Il se asignaron
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apoyos por montos inferiores a lo que establecen los Lineamientos para la Operacion
del Programa, como se muestra en la siguiente tabla:

Comunidades escolares de escuelas de servicio regular
Escuela Matricula Monto asignado Monto asignado
Componente 1 Componente 2
Preescolar i @ de mayoo 106 300,000.00 75,400.00
Villa de Alvarez, Colima
Lo . 80,100.00 a
SegunLineamientos 101 a 300 500,000.00
100,000.00

Al revisar los documentos a los que hacen referencia los Lineamientos para la
Operacion del programa, se detectd que no se cuenta con la Carta Compromiso,
ya que se explicé que han existido problemas de coordinacién con la Comunidad
Escolar del turno vespertino, pues en este inmueble se ubican dos escuelas.

En la entrevista con la Directora del plantel matutino, comenta que aunque si se ha
recibido apoyo de INCOIFED, la asesoria no se considera satisfactoria pues sus
catalogos estan desactualizados, hay retraso y dudas con respecto a la ejecucion de
las obras, y la supervisora no ha acudido a los llamados que se le han realizado.

También se sefialé que el recurso se fue recibido un mes y medio después de lo
notificado, y que el presupuesto se consideré insuficiente, pues a la escuela aun le
hace falta una bodega para guardar materiales.

Se constatd que en las facturas que se presentaron, el RFC SEP210905778 es
correcto; sin embargo, el domicilio fiscal es el de la Secretaria de Educacion del
estado de Colima, y no el domicilio del plantel donde se realizaron las obras o

adquisiciones, tal como lo indica el Cuaderno de Trabajo del Programa;fil as escue

deberan solicitar al proveedor de bienes, servicios u obra, sea persona fisica o
moral, que el comprobante o factura sea expedido a favor de la Secretaria de
Educacion Publica y que cuente con el RFC SEP 210905778, asi como los datos
completos del domicilio del inmueblee s c ol ar 0.

Las facturas de comprobacion correspondientes a las obras de infraestructura no se
han realizado debido a que dichos trabajos aun no concluyen, por lo que
tampoco se cuenta con las Actas de cierre de acciones y logros del Componente | ni
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con el Acta de entrega-recepcion de acciones mayores y/o menores de
infraestructura Componente 1.

7. Temal lll. Recomendaciones y conclusiones.

Una vez analizada la evidencia objetiva levantada en las visitas a los planteles
educativos seleccionados en la muestra, y su comparacién con las directrices
normativas y reglamentarias establecidas en los Lineamientos para la Operacion
del Programa de la Reforma Educativa, es posible determinar las siguientes
conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

En términos generales se observa que tanto la Secretaria de Educacion del estado
de Colima, como el personal Directivo de los planteles escolares seleccionados en la
muestra, han implementado el Programa de la Reforma Educativa conforme a los
respectivos Lineamientos para la Operacién del Programa; la identificacion de la
problematica de cada plantel se realizé a través de los diagnosticos general y
especificos en los que participé la comunidad escolar, asegurando que las obras
seleccionadas atiende las necesidades mas sentidas de los usuarios y beneficiarios
del sistema educativo; la gestion de los recursos se ha realizado con apego general
a la normatividad, sin embargo, el retraso en la ministracion de los recursos ha
provocado que la mayoria de las obras y acciones se encontraran sin concluir al
momento de la presente revision, lo que a su vez dificulta verificar el impacto final
del Programa en sus objetivos y propdésitos.

Cabe enfatizar que se observd en el desarrollo de este Programa el esfuerzo por
aumentar las capacidades de liderazgo de las autoridades educativas escolares,
asi como la participacién social en la toma de decisiones y la evaluacién del
Programa, lo que infiere que es posible cumplir el propdsito del Programa relativo a
mejorar la autonomia de gestién en la educacion.

Entre las areas de oportunidad del desarrollo el Programa, se identifican las
siguientes:

a) Practicamente en todas las escuelas evaluadas, la ministracion de los
recursos del Programa se realiz6 con demora, respecto al calendario
escolar, por lo que la contratacion de las obras y la adquisicion de los equipos
y servicios, también se ha demorado, afectando la conclusion de las obras y
el cierre del Programa a pesar de que el ciclo escolar ya ha finalizado.
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b) A pesar de que en la Coordinacion Estatal del Programa se cuenta con toda
la documentacion necesaria para la operacion del Programa debidamente
requisitada, en practicamente la mitad de las escuelas evaluadas, se
observo alguna deficiencia en el control de documentos, especialmente en
lo referente a las actas o minutas de las sesiones en las que se demuestre
la participacion de la comunidad escolar en la toma de decisiones. Cabe
aclarar que se comprobo que se trata de un problema de documentacion, ya
qgue en las entrevistas de esos planteles, se corrobord que la comunidad
educativa participé en la toma de decisiones y tiene conocimiento de las
obras en proceso y sus beneficios.

c) Como se detall6 en la seccion de hallazgos y resultados, en casi una tercera
parte de las escuelas evaluadas, se mencioné la dificultad de acatar la
normatividad con respecto a la contratacion de las obras de infraestructura
con el INCOIFED, ya sea por la carga de trabajo de dicho organismo o por
la falta de actualizacion de sus catalogos de conceptos y de costos, que
dificultan la mejor utilizacién de esos recursos.

d) En dos casos, se menciono deficiencias en la supervision y asesoramiento
de las Supervisiones de Zona a cargo de la autoridad educativa local, con
respecto a la operacién y seguimiento del Programa.

e) No obstante que en todos los casos las obras contempladas en el Programa
cuentan con el respaldo de la comunidad escolar respectiva, se constaté que
hay conceptos de obra (trabajos) que, de acuerdo a la clasificacion de
prioridades de los Lineamientos y del Cuaderno de Trabajo, no corresponden
a los componentes | y IlI.

f) En las encuestas con Padres de familia, practicamente la mitad de las
personas encuestadas (45%) no ven un beneficio claro del Programa en el
aprendizaje de sus hijos, lo cual puede ser consecuencia de que las obras
aun no se concluyen y por lo tanto su beneficio tampoco se ha trasladado a
la labor educativa.

Recomendaciones

Con la finalidad de atender las areas de oportunidad del punto anterior, se presenta
una serie de recomendaciones de forma enunciativa, no limitativa, y que se enmarca
en el conocimiento exclusivo de la informacién a la que se ha tenido acceso en esta
evaluacion:
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1) Con apoyo de tecnologias de informacion, se recomienda desarrollar
mecanismos de comunicacién transparente y oportuna para que todos los
actores involucrados en la operacion del Programa puedan compartir la
informacion de todo el proceso, desde la notificacion a los planteles
beneficiarios, hasta la comprobacion del ejercicio del presupuesto y las
evaluaciones de seguimiento internas y externas del Programa.

2) La autoridad educativa local podria establecer un Consejo temporal para la
evaluacion continua del Programa en el que se revise y, en su caso, apruebe
informacion como: los diagnésticos, las Rutas de Mejora, la distribucion del
presupuesto, la clasificacién de los conceptos de obra, las cotizaciones, los
informes de avance y se resuelvan dudas y controversias con respecto a la
operacion del Programa.

3) Establecer un mecanismo de control de documentos a nivel de los planteles
escolares, a través de formatos estandarizados y difundidos, para
asegurarse que en todos los casos se elaboren y conserven documentos
importantes como las Actas de Planeacion, Actas de Acuerdo para el
Ejercicio Mancomunado de los Recursos, difusion de informacién a la
comunidad escolar, y las actas o minutas de las reuniones del CEPS, entre
otros.

4) Implementar un taller practico de induccién y capacitacion para todos los
actores involucrados en la operacion del Programa, en el que se asegure
gue cada elemento conoce la normatividad, los mecanismos Yy
procedimientos, y las formas para resolver dudas y controversias que se
presenten en el desarrollo del propio Programa, incluyendo las funciones de
supervision, asesoramiento y evaluacion.

5) Desarrollar planes de accién fi t i queo pievean las posibles contingencias
en la operacion del Programa, como el retraso en la ministracion de recursos,
para que se prevean las actividades que es posible adelantar, y optimizar los
tiempos de ejecucion de las actividades que sean impactadas por el retraso
de las predecesoras.
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8. Estudios de caso: descripciones en profundidad y analisis

A continuacién, se presenta un resumen del analisis estadistico realizado a partir de
la informacion recolectada en las entrevistas con los actores participantes en el
Programa de la Reforma Educativa.

En dicho estudio se tomaron en cuenta, Unicamente las respuestas vélidas de
algunas preguntas clave de cada uno de los cuestionarios que sirvieron de guia
para cada entrevista.

Entrevistas a Docentes

Del cuestionario para docenes se consideraron las siguientes cuatro preguntas para
determinar su grado de involucramiento en el diagnostico de la problemética, su
participacion en la toma de decisiones y la medida en que la operacion del Programa
ha afectado el desarrollo de las actividades escolares rutinarias.

¢ Sabe usted, cuales son los objetivos del Programa de la Reforma Educativa?

Hsi
Eno

En esta pregunta se observa que 9 de cada 10 docentes entrevistados afirmaron
conocer los objetivos y propdsitos del Programa, lo que confirma la buena
comunicacion entre la comunidad escolar.
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En su opinion, las acciones que se realizaran con el recurso recibido ¢ qué tanto
contribuiran a la mejora de los aprendizajes de la ruta de mejora?

Eiucho
B Regular

En esta pregunta, en la misma proporcion que la anterior, los docentes afirman
comprender los beneficios del Programa, lo que se puede entender como un
importante factor de convencimiento y compromiso con el mismo.

Durante este ciclo escolar, ¢ cuantos dias en promedio se han suspendido clases
por razones atribuidas a la operacion de programas?
Ho
1
az

De los docentes entrevistados, 8 de cada 10 consideré que la operacion del
programa no ha afectado el desarrollo del calendario escolar; sin embargo en la
entrevista a Directores el porcentaje es inferior, ya que las funciones directivas
requieren mayor involucramiento, de acuerdo a lo estipulado en los Lineamientos.
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¢ Qué tanto las actividades del Programa han afectado el tiempo de clases, por
ejemplo, la asistencia a reuniones, salidas del director a tramites, obras y
trabajos de mantenimiento?
W 1aca

[E Poco
[ Regular

Al preguntar sobre la afectacion al tiempo de clase, el porcentaje de encuestados
gue afirmo no tener afectacion disminuy0, y ahora 4 de cada 10 consideraron que si
se afect6 el tiempo en alguna medida.

¢ Participo usted en la decision final acerca de como invertir el recurso?
| E
Eno

En un porcentaje similar al conocimiento de los objetivos, los docentes
respondieron haber participado en la toma de decisiones sobre la forma de invertir
los recursos del Programa.
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¢ Conoce usted las reglas de operacion del Programa de la Reforma Educativa?

Wsi
Eno

No obstante la pregunta anterior, sélo 7 de cada 10 manifestaron conocer las
reglas de operacion del Programa, es decir los mecanismos para tomar
decisiones.

Entrevistas a Padres de Familia

Del cuestionario disefiado para recabar la informacion de los Padres de Familia, se
retomaron Unicamente dos preguntas con la finalidad de conocer su opinion con
respecto a dos elementos vitales del Programa: La deteccion de necesidades desde
el punto de vista de una de las partes involucradas mas relevantes en el Programa,
asi como su percepcion sobre el cumplimiento del objetivo final del mismo.

¢ Participo usted en el analisis sobre qué problematica debe atenderse con el
recurso que este programa provee ala escuela?

Hsi
Eno
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Dos terceras partes de los padres encuestados afirmaron haber participado en los
diagndsticos que son el insumo principal del Programa; uno de cada 3 padres de
familia no participd en ese analisis y por lo tanto podria no conocer la problematica del
plantel, y en consecuencia no compartir las decisiones que se han tomado para la
atencion de la misma.

En la escuela mejoro el aprendizaje de los nifios

B iucho
B Regular

[ 45%
[ 55%

Uno de los datos mas inquietantes de la presente evaluacion, es que un porcentaje
apenas superior al 50% de los padres de familia afirman que el programa ha
impactado claramente el aprendizaje de sus hijos, mientras que un porcentaje
ligeramente inferior no aprecia los beneficios con la misma claridad.

Encuesta a Alumnos

Los beneficiarios directos mas evidentes del Programa son los nifios y nifias
inscritos en el sistema educativo, cuya opinion resulta de la mayor importancia
para evaluar la operacion del mismo, asi como para reafirmar o reorientar sus
lineas de accion.
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En una pregunta abierta sobre las necesidades de la escuela, se recogieron ocho
respuestas validas diferentes, por lo que se presentan con igual porcentaje; sin
embargo, se puede apreciar que los alumnos identifican necesidades de
infraestructura adicionales los espacios educativos, tal vez porque consideran que las
condiciones de las aulas son satisfactorias.

En esta pregunta, tres de cada cuatro alumnos afirma que su padre o madre participa
en las labores de mantenimiento de su escuela, lo que confirma el grado de
participacion de la comunidad escolar en los asuntos de los planteles.
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