Materiales y Servicios para Educar, $.A. de C.V.

Evaluacién Externa del “Programa de la Reforma
Educativa” en la Ciudad de México.

Producto: “Informe final de la evaluacion de procesos del

Programa de la Reforma Educativa en la Ciudad de
Meéxico”

Ciclo escolar 2015-2016

Coordinadora de la Evaluaciéon: Leslie Nora Serna Hernandez
Principal Evaluador: : Victor Efrén Garrido Macias

1° de agosto de 2016

Péagina 1 de 90

Av. Parque México 45-3 Col. Hipddromo Condesa México 06140, D.F. Tel /Fax 5286 1456

o’




Materiales y Servicios para Educar, S.A. de C.V.

Resumen Ejecutivo

La Reforma Educativa que instrumentd el Gobierno Federal se estructurd
buscando el mejoramiento constante y el maximo logro educativo de los

estudiantes. Es por ello que

el Estado debe garantizar los materiales y métodos educativos, la organizacion
escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de docentes y directivos para el

cumplimiento del mandato constitucional en un marco de inclusion y diversidad.

Para coadyuvar al cumplimiento del precepto mencionado, el Gobierno Federal
cred el Programa de la Reforma Educativa (PRE), el cual tiene como propdsito
atender las carencias fisicas en los planteles publicos de educacion basica con
mayor rezago, promover el mejoramiento de su infraestructura y equipamiento, e
incorporar la instalacion y mantenimiento de bebederos escolares en escuelas

plblicas de educaciéon basica: asi como impulsar el fortalecimiento de Ia

autonomia de gestion de las escuelas.

Para lograr su proposito el PRE otorga los apoyos econdémicos a través de los
componentes siguientes:

— Componente 1. Se otorgan recursos para mejorar las condiciones de
infraestructura y equipamiento de las escuelas publicas de educacion
basica, con base en las carencias identificadas por el Censo de Escuelas,
Maestros y Alumnos de Educacién Basica y Especial (CEMABE).

— Componente 2. Se brindan apoyos para fortalecer la autonomia de gestion
de las escuelas. Para ello se implementan acciones para el desarrolio de
capacidades de la escuela y la mejora en la calidad del servicio educativo.

- Componente 3. Tiene por objeto apoyar a la Supervision escolar de zona
'CON recursos gue contribuyan a mejorar las condiciones gue favorezcan el
acompanamiento sistematico a las escuelas plblicas de educacion basica a

fin de ofrecer un mejor servicio educativo. Y
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— Componente 4. Se entregan apoyos economicos para instalar y dar
mantenimiento a bebederos escolares, que provean suministro continuo de

agua potable para consumo humano en las escuelas.

El Programa opera sobre una base de acciones claramente identificadas con sus
objetivos y cuenta con las instancias responsables para llevar a cabo estas
funciones. La SEP, a través de la Direccion General de Desarrollo de la Gestién e
Innovacién Educativa (DGDGIE), y Administracion Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal, por medio de la red de servicios de educacién

basica, aseguran la articulacion de los componentes del PRE en la Ciudad de
México.

Como resultado del trabajo realizado se destacan los siguientes:

Hallazgos

La operacién del programa se hace compleja debido que los planteles y

supervisiones de zona que son beneficiados por el PRE se encuentran bajo la
jurisdiccion de tres distintas direcciones generales, las cuales tienen una

estructura organica completamente distinta, y por ello la manera en la que operan
también es disimbola.

Fortalezas

Los procesos que se llevan a cabo en el PRE en la Ciudad de México, vy la
interrelacion entre las diferentes instancias federales gue participan en el citado
programa, se desarrollan en concordancia con lo establecido en los instrumentos
normativos emitidos por la SEP, en su calidad de Coordinadora Nacional del
Programa. Asimismo, la AFSEDF cuenta con los registros pertinentes para reflejar
fehacientemente el avance de metas y el comportamiento del ejercicio del gasto,
asi como para rendir los informes trimestrales del avance de las metas y
aplicacién de los recursos oportunamente.
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Areas de oportunidad

Se carece de un cronograma que establezca los tiempos de ejecucion de las
actividades que se desarrollan en el Programa, y por ende, no es posible medir la
oportunidad con fa que los diversos actores realizan la funcién. En el “Proyecto
para el fortalecimiento de la Supervisién Escolar’, no sefiala gue las supervisiones
de zona deben efectuar la programacién mensual de las vistas gue realizara a las
escuelas beneficiadas, costos estimados, resuitados y evidencias, como lo

establece la “Guia para desarrollar el proyecto para el fortalecimiento de la
Supervisién Escolar”.

Recomendaciones:

Es conveniente que la unidad responsable del PRE en la Ciudad de México
elabore un cronograma de las actividades que se desarrollan en el Programa, y
establezca los tiempos de ejecucion de cada una de ellas. También es
recomendable que en el “Proyecto para el fortalecimiento de la Supervision
Escolar” se establezca la obligatoriedad de que se efectle la programacién

mensual de las vistas que realizard la supervision de zona a las escuelas

beneficiadas, costos estimados, resultados y evidencias, en los términos que lo

sefiala la "Guia para desarrollar el proyecto para el fortalecimiento de la
Supervisién Escolar”.

~Conclusiones:

Del estudio realizado a las normas y procesos con que opera el Programa; los
registros implementados para el control de las operaciones; la armonizacion de los
diversos actores; y los resultados alcanzados: podemos afirmar que la operacion

del Programa en lo general es eficiente, oportuna y contribuye al logro de los
objetivos.
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1. Introduccion

Del Pfograma

El Programa de la Reforma Educativa (PRE) tiene su antecedente en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2014, si bien
nace con el nombre de “Programa Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago
Educativo” (PEEARE). A partir del ciclo escolar 2014-2015 se identifica como el
“Programa de la Reforma Educativa”’, cuyos fines implican la mejora de las
condiciones de infraestructura, mobiliario y equipamiento de las escuelas que
aseguren que los estudiantes permanezcan y concluyan su trayecto formativo en
la educacion basica en el tiempo formalmente establecido abatiendo asi el indice
de rezago; e impulsar el fortalecimiento de la autonomia de gestion escolar para
mejorar la prestacion del servicio educativo con calidad y equidad. Para el logro de

sus objetivos, el Programa otorga los apoyos econdmicos a través de los

componentes siguientes:

Componente 1. Entrega recursos para la comunidad escolar con el fin de gue se
mejoren las condiciones fisicas y de equipamiento de los inmuebles escolares, en

los rubros que se detallan a continuacion:

a) Construccion, remodelacién, ampliacién, demolicién o habilitacion de

espacios educativos.

b) Infraestructura hidro-sanitaria y acciones para procurar acceso a agua
potable.

¢) Mobiliario basico del aula y de otros espacios educativos de acuerdo a las

‘necesidades que defina la comunidad escolar.
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Componente 2. Otorga recursos para el desarrollo y fortalecimiento de la
autonomia de gestion escolar. Estos recursos se destinan a acciones que generan
condiciones propicias para atender las prioridades del Sistema Basico de Mejora

Educativa (SBME) y son ejercidos en los siguientes rubros de gasto:

a) Desarrollo y fortalecimiento de las cuatro prioridades educativas del SBME:
mejora de las competencias de lectura, escritura y matematicas;
Normalidad Minima de Operacién Escolar; disminucion del rezago vy

abandono escolar, y desarrolio de una buena convivencia escolar.

b) Desarrollo y/o fortalecimiento de las capacidades de la escuela para ejercer

corresponsablemente la autonomia de gestion escolar.

¢) Adecuacion y mantenimiento de espacios escolares, distintos a los del
Componente 1.

d) Equipamiento y mobiliario de las escuelas, distintos a los del Componente
1.

Componente 3. Este componente brinda recursos para el fortalecimiento de las
Supervisiones de Zona que atienden a las escuelas cuyas comunidades escolares

sean beneficiarias del Programa, y se aplican en los tres rubros siguientes:

a) Acciones para desarrollar las capacidades de la Supervisién escolar de
zona, a fin de que esté en mejores condiciones de proporcionar apoyo

académico a las escuelas bajo su tramo de control.

b) Recurso directo a la Supervisidon escolar de zona para fortalecer la atencién
de las escuelas facilitando el acercamiento y un mejor servicio de apoyo,

asesoria y acompafamiento a éstas.

¢) Atencion de necesidades de infraestructura y equipamiento de los espacios
de trabajo de los supervisores.
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Componente 4. Son recursos que se otorgan para el equipamiento, instalacion y

mantenimiento de bebederos de agua potable para la comunidad escolar.

Para el ciclo escolar 2015-2016 el “Programa de la Reforma Educativa” otorgd
apoyos econdmicos a 62 planteles educativos y 46 supervisiones de zona

ubicados en doce de las dieciséis demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México.

De las evaluaciones

Por otra parte, la evaluacién externa de los Programas Federales constituye un
valioso instrumento que contribuye a mejorar la calidad del gasto y fortalece la

transparencia y rendicién de cuentas sobre la administracion y el ejercicio de los

recursos publicos. En este sentido, el uso de los resultados de las evaluaciones
externas permite retroalimentar el disefio y la ejecucion de los programas para

incrementar su eficiencia y eficacia como instrumentos de mejora.

Objetivo de la evaluacién

La evaluacion externa del “Programa de la Reforma Educativa” en la Ciudad de
Mexico tiene como objetivo que la AFSEDF cuente con un analisis sistematico de
la gestion operativa del PRE durante el ciclo escolar 2015-2016 que permita
valorar si el Programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion: e identificar las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y

funcionamiento del PRE, proponiendo estrategias que incrementen su efectividad
operativa.
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Poblacion objetivo y atendida

Para el ciclo escolar 2015-2016 el “Programa de la Reforma Educativa” programé
y otorgd recursos federales para beneficiar a las comunidades escolares de 62
planteles educativos y 48 supervisiones de zona, ubicados en doce de las

dieciséis demarcaciones territoriales de ta Ciudad de México.

Presupuesto

El presupuesto que se otorga al PRE en la Ciudad de México se compone de
recursos federales aprobados por la federacion. Para el ciclo escolar 2015-2016
los recursos que recibié el Programa ascendieron a $35'823,907.00. Dichos

recursos se distribuyeron de la manera siguiente:

Concepto Importe
Componente 1 $28'565,000.00
Componente 2 $6'219,200.00
Componente 3 $700,000.00
Gastos de operacion de la AFSEDF $339,707.00

Por lo que respecta a los recursos para el Componente 4, en el oficio de
asignacion del presupuesto del Programa, emitido por la Subsecretaria de
Educacién Basica de la SEP, se establece que dichos recursos se ejerceran de

acuerdo con el convenio de coordinacion que celebren la SEP y el INIFED.
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2. Metodologia y diagnodstico

a. Metodologia

La evaluacién externa del PRE en la Ciudad de México se realizd con base en la
metodologia (términos de referencia) propuesta por la Direccidon General de
Desarrollo de la Gestién Educativa (DGDGIE) de la Secretaria de Educacion
Publica, en su calidad de Coordinadora Nacional del Programa, en donde se hace

referencia a la necesidad de contar con informacién del PRE que permita

profundizar en el analisis de los procesos, normatividad y operatividad del

programa evaluado desde la vision de los operadores y de los beneficiarios del
Programa.

Para atender lo dispuesto en la metodologia de la evaluacion de procesos del
PRE, las actividades se llevaron a cabo en dos grandes vertientes: trabajo de
gabinete y trabajo de campo.

Trabajo de Gabinete

Este trabajo consistid en la captacién de informaciéon en la Coordinacion del

Programa en la Ciudad de México para efectuar el andlisis de:

— La normatividad que regula la operacion del Programa.
— Los indicadores de seguimiento al desempefio del PRE.

— La evaluacion externa realizada en el ciclo escolar 2014-2015 al Programa

Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago Escolar.

Tambien mediante gabinete se llevd a cabo la elaboracidn, andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos en el trabajo de campo, asi como la

redaccion del informe gue contiene los resultados de la investigacion.
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Trabajo de Campo

Para el trabajo de campo se plante6 la necesidad de contar con informacién
relativa a los operadores del PRE en la AFSEDF, asi como un sondeo de opinion
de los beneficiarios del Programa, con la finalidad de conocer su percepcion sobre

la operacion del mismo. Para ello se desarrollaron las siguientes acciones:

En las oficinas centrales del drgano desconcentrado se realizaron entrevistas a
profundidad a personal de diversas areas encargado de gestionar las acciones de
planeacién, capacitacién, desarrollo, seguimiento y acompafiamiento del
Programa, para identificar las actividades, los componentes y los actores gue
integran el desarrollo de los procesos del PRE, asi como los limites de cada
proceso.

En los planteles educativos se aplicaron entrevistas estructuradas a las
comunidades escolares (directivos, docentes, padres de familia y alumnos) para

conocer su opinion del Programa.

En fas supervisiones de zona, mediante observacion directa, se analizd el
concepto en el que se aplicaron los recursos que les fueron otorgados; asimismo,
se valord la evidencia de sus visitas de acompafiamiento a los planteles gue son
beneficiarios del PRE.

Levantamiento de informacidn en los planteles educativos.

Para el analisis de la operacion del PRE en centros de estudios se planed una
muestra de 75% de los Planteles Educativos que en el ciclo escolar 2015-2016
han sido beneficiadas por el Programa. Por lo tanto, de los 62 planteles apoyados
por el Programa, se establecié una muestra de 47 centros educativos para ser
visitados.
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‘Los criterios utilizados para seleccionar los planteles de la muestra, fueron los
siguientes:

* Que los planteles estuvieran localizados en todas las demarcaciones

territoriales de la Ciudad de México donde opera el Programa.

» Se dio preferencia a los planteles que por primera vez recibieron recursos

del Programa, para identificar posibles debilidades en la ejecucién de los
mismos.

e Se consideraron los planteles que de acuerdo con los resultados de la
evaluacion externa realizada en el ciclo escolar 2014-2015 al “Programa
Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago Educativa” tuvieron un

menor impacto en las comunidades beneficiadas.

Bajo estos criterios, la muestra de los 47 planteles seleccionados quedd distribuida

por 19 planteles de educacion preescolar, 16 de educacién primaria y 12 de

educacion secundaria.

Para conocer la opinion de la comunidad escolar de los planteles inscritos en el
PRE, se aplicaron 4 instrumentos de captacion de informacion (denominados
Estudio de Seguimiento) que disefié la DGDGIE.

1) Estudio de Seguimiento “Director”, que responde el Director o encargado
del plantel.

2) Estudio de Seguimiento "Docente”, para los profesores del plantel.

3) Estudio de Seguimiento “Alumnos”, para ser aplicados a los alumnos

inscritos en los planteles educativos.

4) Estudio de Seguimiento “Padres de Familia”, para ser aplicados a los

padres de los alumnos que estudian en el plantel.
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Es importante sefialar que en comin acuerdo con la unidad responsable del
Programa en la AFSEDF, se establecié que el Estudio de Seguimiento “Alumnos”
fuera aplicado (inicamente a los alumnos de 3° a 6° de primaria y de 1° a 3° de
secundaria, debido a que alumnos de educacién preescolar, y de 1° y 2° de
primaria, aun no tienen la madurez para responder las preguntas que se formulan

en los instrumentos de captacién de informacion.

En el siguiente cuadro se presentan los temas que se abordan en cada

cuestionario, asi como los que son comunes entre si.

Temas . Tipo de cuestionario
Director Docente Alumnos Padres
01. Datos de identificacion de la escuela v v v v
02. Estadistica basica v v v v
03. Normalidad minima v v v
04. Consejo Técnico Escolar y Supervision v v
05. Organizacion escolar y la toma de decisicnes v
06. Participacion social v v
07. Apoyos econémicos dirigidos a la escuela v
08. indice de carencias por escuela v
09. Apoya y asistencia técnica s
010.Principales dificultades v
011.Materiales didacticos v Ve
012.Aprovechamiento escolar v
(013.Evaluacion y rendicion de cuentas v
014.Inclusién v
015.Infraestructura v
016.0rganizacion de la jornada escolar v
017.Con refacion a la participacion de los padres de v
familia
018.Datos del encuestado ; v v v v
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Para llevar a cabo las entrevistas se desarrolld el Manual del Encuestador acorde
con los preceptos que se establecen en los instrumentos de captaciéon de
informacién desarrollados por la DGDGIE, y que tuvo por objeto estandarizar los

conceptos y procedimientos que utilizaron los encuestadores en el desarrollo de
su trabajo.

Para definir la muestra de la comunidad escolar que seria encuestada, se
consideraron las cifras proporcionadas por la unidad responsable del Programa
concernientes al total de docentes y alumnos que tienen los planteles
seleccionados.

- Total de personal en los planteles educativos

_ 1_,0__28 s
Alumnos (la cifra no considera a los alumnos de preescolar) 16,238

Docentes

A estas cifras se aplico la férmula de calculo de muestras representativas en
universos finitos, considerando los siguientes valores: nivel de heterogeneidad

20%; nivel de confianza 95%; margen de error + 8.

Una vez aplicada la férmula de célculo al total de docentes y alumnos con que
cuentan los planteles seleccionados, se determiné que la muestra de encuestas
que debian ser aplicadas en los planteles es de: 132 encuestas al personal
docente y 149 a los alumnos.

Por lo que respecta a la muestra de los padres de familia, debido a gue no se
cuenta con cifras de la comunidad escolar en este concepto, se establecio aplicar

el mismo de numero de encuestas que a los alumnos, es decir, 149 encuestas.

En el caso de las encuestas a los Directores o encargados de plantel, debido a

que no es elevada la cifra de este personal, se consideré encuestar a las 47

personas que desempefian la funciébn en el mismo nimero de planteles
. seleccionados.
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Por lo expuesto, el nimero de encuestas que se programé aplicar a la comunidad
escolar de las 47 encuestas seleccionadas ascendio a 477 encuestas, como se

detalla en el siguiente cuadro.

. -Encuestasa -

Directores
Docentes
Alumnos

Padres de familia

Total de encuestas

Las visitas a los planteles educativos para la aplicacion de las encuestas se

programaron durante el periodo del 7 de junio ai 6 de julic de 2018; sin embargo,

debido al paro de actividades realizado en algunas de las escuelas seleccionadas,
fue necesario reprogramar algunas de las visitas, habiéndose concluido este
trabajo el 14 de julio de 2016.

Obtencién de informacion en las supervisiones de zona

Para lievar a cabo las actividades planeadas en |as supervisiones de zona, al igual
que en los planteles educativos, se establecid una muestra de 75% de las

supervisiones que en el ciclo escolar 2015-2016 han sido beneficiadas por el
Programa.

Es importante sefalar que para definir la muestra se considerd la cifra de 46
supervisiones de zona, y no las 48 que reporta atendidas el Programa. Esto
debido a que en la fecha en que se concreté la muestra para realizar los trabajos
de evaluacion (Uitimo dia del mes de mayo de 2016), el nimero de supervisiones
de Z0ona que eran apoyadas por el Programa ascendia a 46 supervisiones. Y
posteriormente (17 de junio de 2016) fa SEP autorizd recursos adicionales para

- ampliar la meta de las supervisiones de zona que debian ser atendidas por el
Programa.
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Bajo estas consideraciones, la muestra de supervisiones de zona para ser

visitadas quedo6 determinada en 34 supervisiones.

El criterio de seleccion aplicado para la muestra de las supervisiones de zona que
serian visitadas fue:

* Considerar a las supervisiones que atienden a las escuelas que fueron

seleccionadas para visita.

b. Diagndstico

Para entender mejor los procesos que se han instrumentado en el Programa, es
necesario conocer con mayor detalle como se selecciona a los beneficiarios del

Programa, y que tipo de apoyos se les brindan.

Con los recursos que brinda el PRE, la comunidad escolar se ve beneficiada por
las mejoras que el Programa proporciona a las escuelas donde realizan sus
estudios.

Otro aspecto que distingue al Programa, es que la AFSEDF no selecciona las
escuelas que seran beneficiadas, ni tampoco se abre una convocatoria para que
las escuelas que asi lo deseen puedan participar para ser elegibles de recibir los
apoyos del PRE. Es la SEP, a través de la DGDGIE, la que selecciona a los
planteles de acuerdo al mayor rézago en sus condiciones fisicas medido por la
intensidad indice de Carencias por Escuela (ICE).

Y en el caso de las Supervisiones de Zona, se seleccionan Onicamente a las que
atienden a las escuelas que son beneficiadas con recursos econdomicos del

Programa.
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~ También es importante reiterar que PRE otorga apoyos econdmicos a través de

cuatro distintos componentes.

— Los recursos del Componente 1 se utilizan para mejorar las condiciones de
infraestructura y equipamiento de las escuelas publicas de educacion
basica, con base en las carencias identificadas por el Censo de Escuelas,
Maestros y Alumnos de Educacion Basica y Especial (CEMABE).

— Para el Componente 2, los recursos entregados son para fortalecer la
autonomia de gestion de las escuelas publicas de educacion basica. Para
ello se implementan acciones para el desarrollo de capacidades de la
escuela y la mejora en la calidad del servicio educativo.

— Los recursos econdmicos que se brindan en el Componente 3, tienen por
objeto apoyar a la Supervision escolar de zona con recursos que
contribuyan a mejorar las condiciones que favorezcan el acompafiamiento
sistematico a las escuelas pulblicas de educacion basica a fin de ofrecer un
mejor servicio educativo. Y

— Por dltimo, los apoyos otorgados mediante el Componente 4 sirven para
instalar y dar mantenimiento a bebederos escolares, que provean

suministro continuo de agua potable para consumo humano en las

escuelas.

Entregar distintos tipos de apoyos conlleva que las acciones y los actores que
participan en los procesos sean distintos, y con ello, que se deban desarrollar

flujos para cada uno de los componentes en sus diversas etapas.
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3. Descripcién y analisis de los procesos del Programa

Debido a que la unidad responsable de la operacidn del Programa al interior de la
AFSEDF carece del mapeo de los diversos procesos que intervienen en el
desarrolio del PRE, se acordé que la instancia evaluadora elaboraria el flujograma

del proceso general para tener una visién mas objetiva de su funcionamiento.

El citado mapeo de procesos se desarrollé con la informacidon primaria que se

obtuvo de entrevistas con personal responsable de instrumentar las acciones de

planeacion, capacitacion, desarrollo, seguimiento y acompafiamiento del
Programa, y con base en la revision de sus documentos normativos, lo cual

permite contextualizar y comprender mejor cada proceso.

Los diversos procesos que intervienen en el desarrollo del Programa de la

Reforma Educativa en la Ciudad de México son los que se presentan a
continuacion.

Proceso de Planeacidén

En el caso del PRE, el proceso de planeacién se distingue por dos grandes
componentes secuenciales. El primero consiste en la definicién de las escuelas
que seran beneficiadas. El segundo componente, que debe suceder en un tiempo
posterior, es el de la instrumentacién de las normas generales y especificas que

regularan |a operacién del Programa durante todo el ciclo escolar.
Actores
— Secretaria de Educacion Publica.

- Administracidén Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal.

- Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa.
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Componentes y Actividades
— ldentificacion y cuantificacion de la poblacion que sera beneficiada.
— Elaboracién e integracion de los documentos de planeacién.
Planeaciéon Anual
— Suscripcidén de Convenios
— Emisién de lineamientos y disposiciones que regulan la operacion.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo de la etapa de planeacion del
Programa.
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Procesos del Programa de la Reforma Educativa en la Ciudad de México.

Proceso de Planeacion

- Sec. | SEP

- AFSEL

. MNFED

L

9 Envia la propuesta de
planteles susceptibles a ser
beneficiados por el PRE.

Recibe la propuesta de
planteles susceptibles a ser
beneficiados por el PRE.

Propuesta de planteles

Propuesta de planteles

Valida que los planteles
propuestos cumptan con los
lineamientos del PRE.

Lr

iLos
planteles

cumplen?
Si

<Lk No

Identifica los planteles que
no cumplen los requisitos y
sefiafa los porqués del
incumplimiento.

g
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| Sec. SEP -

6 Elabora relacion de planteles
que no cumplen con fos
requisitos y motiva el
incumplimiente.

Planteles que no cumplen

7
Aprueba la propuesta con
los planteles que cumplen y
son susceptibles de ser
beneficiados.

Propuesta aprobada
8
Reciben la propuesta Enviaala SEPla propuesta
aprobada con los planteles aprobada, y la relacion de
que cumplieron con los planteles que no cumplen. Y
requisitos’ la relacion de solicita la base de planteles
planteles que no cumplen, y considerados en el ICE, para
la solicitud de la base de identificar los pianteles que
planteles considerados en & remplazaran a los que no
ICE. cumptieron.
Propuesta aprobada Propuesta aprobada
Planteles que no cumplen Planteles que no cumplen
9
Entrega la base de Recibe la base de planteles
planteles en el ICE que contiene el ICE
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Analiza y define cuales
seran fos planteles que se
incorporaran en el PRE
{considera prioritariamente a
los de mayor matricula

escolar).
<

Verificar que el nimero de
planteles incorporados se
corresponda con los que
suprimiercn de la propuesta
original.

1

12 E
e

Efabora la propuasta de
planteles para incorporar al
PRE, en sustitucién de los
planteles que no cumplieron
con los requisitos.

Planteles sustitutos

L

13 Recibe la propuesta de Envia ia propuesta de
planteles reemplazantes planteles sustitutos para ser
para incorporados al PRE. incorporados al PRE.

Planteles sustitutos Planteles sustitutos

L

14

Conforma la lista definitiva
de planteles que seran
beneficiados por el
Programa,

<
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15 Entrega la lista definitiva de Recibe la lista definitiva de
planteles que serén planteles que seran
apoyados con |08 recursos [:;‘ beneficiados por el PRE.
del PRE.

Lista definitiva de planteles Lista definitiva de planteles

16 . . .

Emite los Lineamientos de
Operacion del Programa de
la Reforma Educativa.

i Envia los Lineamientos de Recibe los Lineamientos de
Operacion del Programa de [:> Operacion del Programa de
la Reforma Educativa para la Reforma Educativa.
su observancia.

Lineamientos de Cperacion Lineamientos da Operacion
® <]
Cenforme a lo dispuesto en
los Lineamientos de
Operacion, elabora carta de
aceptacion para participar en
el PRE.

19 Recibe la carta de Envia la carta con la cual
aceptacion para participar en ¢5 establece la aceptacion para
el PRE. participar en & PRE.

Carta de aceptacion Carta de aceptacion

20 Solicita el nombre y cargo de Recibe solicitud para que
los servidores plblicos se informe el nombre y
responsables del PRE al [> carge de los servidores
interior de la AFSEDF plblicos responsables del

PER.

L
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21
Recibe comunicado con los Define e informa el nombre y
servidores publices de la cargo de los servidores
AFSEDF que seran C plblicos del érgano
responsables del PRE. desconcentrado que seran
responsables def PRE.
Comunicado con los Comunicado con
responsables del PER responsables del PER
22 Elabora comunicado Recibe solicitud de
solicitando la celebracion del elaboracion del convenio de
convenio de ejecucion. [> ejecucion para la operacion
del PRE.
Solicitud de convenic Solicitud de convenio de
gjecucion gjecucion
23

Etabora el proyecto de
convenio de ejecucion con la
AFSEDF para la operacion
del PRE.

L

2
24 @

2

Recibe proyecto de convenio Envia el proyecto de
de ejecucion para la convenio de ejecucion para
operacion del PRE. Fl que sea suscrito por los

funcionarios facultados.

Proyecto de convenio

Proyecto de convenio

L

25 Revisa juridicamente el
proyecto de convenio de
ejecucion con el INIFED.

: A
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26

27

28

No

¢ Presenta
errores e}
convenio?

@SI’

Se corrigen los efrores que
presenta el convenio de
gjecucion.

L

Ok

Firma convenic de ejecucion
¥ lo envia al para que sea
formalizado.

Recibe convenio de”
gjecucion y procede a su
formalizacion.

29 | |Emite los modelos de

operacion det PRE.

Lineamientos Internos, bases
y confratos, para regular la

A

Convenio de colaboracion

Convenio de colaboragion

30

a0

Envia los modelos de
Lineamientos Internos,
bases y contratos, para
regular la operacion det
PRE.

Recibe los modetos de
Lineamientos Intemos, hases
y contratos para la operacion
del PRE.

Modslos de Lineamientos
Internos, bases y contratos

Modelos de Lineamientos
Internos, bases y contratos

P2gina 25 de 90

Av. Parque Méxica 45-3 Col. Hipédromo Condesa México 06140, D.F. Tel /Fax 5286 1456




Materiales y Servicios para Educar, S.A. de C.V,

~ INFED.

Revisa juridicamente los
modelos de Lineamientos
Internos, bases y contratos
del PRE.

U

32

No

¢ Deben ser
adecuados a
la CDMX?

G Si

33 Adecua fos modelos de
Lineamientos Internos, bases
y contrates del PRE, a las
parficularidades de la Ciudad ¢
de México.

2

34 Suscribe el titular de la

AFSEDF los Lineamientos -

Interncs para la <]
implementacion y operacion
del Programa,

:

Recibe los Lineamientos Envia los Lineamientos
Internos para la Internos para la
implementacion y operacion u implementacién y operacion
del Programa en la Ciudad del Programa en la Ciudad
de México. de Mexico.

8
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Sec)
36 _ . .
Suscribe los Lineamientos Recibe comunicade de
!nternos para ’Ia N aprobacion de los
implementacion y operacion E: Lineamientos Intemos para la
del Programa, e informa de Ia implementacién y operacion
aprobacion del instrumento del Programa en la Ciudad
normativo. de México.
Comunicado de aprobacion Comunicado de aprobacion
de Lineamientos Internos de Lineamientos Internos
37

Elabora y emite las “Guias
Simplificadas para la
instrumentacion de los
Componentes 1, 2y 3 del
PRE.

38 +

Realiza las gestiones para
contratar la instancia que
llevara a cabo la evaluacion
externa del PRE en la Ciudad
de México.

39 \ b
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ll. Proceso de Operacion de los Componentes 1y 2

En el proceso de operacion se distinguen tres aspectos relevantes del Programa.
El primero, y que es fundamental en la razén de ser del PRE, consiste en la
identificacion de las necesidades apremiantes que tienen los planteles para el
mejoramiento sus espacios fisicos y para fortalecer su autonomia de gestidn
escolar. El sequndo esta relacionado con la decision colegiada de los directores y

bresidentes de CEPS para participar en el Programa, y asumir el compromiso de

cumplir con los requisitos, términos y condiciones del mismo. El tercer aspecto
relevante del proceso hace referencia a la asignacion inicial de los recursos para

llevar a cabo las acciones que permitan el logro de las metas establecidas.

Actores

- Secretaria de Educacion Publica
- Administracidn Federal de Servicios Educativos en el Distrifo Federal

- Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa

Componentes y Actividades

— ldentificacion de las necesidades que tiene el plantel en materia de obra

publica, y de bienes muebles y servicios.

— Suscribir los documentos de aceptacién para participar en el Programa.

—  Difundir las normas que se deberan cbservar los beneficiarios en la
instrumentacién del Programa.

— Brindar capacitacion a los beneficiarios sobre el uso y comprobacion de
los recursos.

— Asignacion inicial de recursos para los Compenentes 1 y 2, erogacion de
los mismos. '

—~ Firma de instrumenios juridicos para formalizar la realizacion de los

trabajos de obra publica, y logistica para el desarrollo de dichos trabajos.
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A continuacién se presenta el diagrama de flujo de la etapa del proceso de

operacion de los Componentes 1y 2 del Programa.
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Proceso de Operacién de los Componentes 1 y 2 del PRE

40

41

42

43

44

Entrega calendario de visitas
a los planteles susceptibles
de ser apoyados por el PRE,
para el levantamiento de la
“Céduta de |dentificacion
Técnica™.

Recibe comunicado de las
visitas para el levantamiento
de la “Cédula de ldentificacion
Téenica”.

Calendario de Visitas

Comunicado de Visitas

Visita los planteles en
compafiia de la AFSEDF y
desarrolla las “Cédulas de
Identificacién Técnica” de

cada una de las escuelas.

L

Recibe las “Cédulas de
Identificacion Técnica” y el
Catalogo de Productos
autorizado para los frabajos
gque se van a realizan en las
escuelas.

Envia las “Cedulas de
Identificacion Técnica” y el
Catalogo de Productos para
los trabajos que se van a
realizan en las escuetas.

‘Cédulas de Identificacion
Técnica”

Catédlogo de Productos

L

Integra a los expedientes de
cada una de las escuela la
*Cédula de Identificacion
Tacnica™ y el Catalogo de
Praductos.

“Cédulas de Identificacian
Técnica”

Catalogo de Productos
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Recibe invitacion para
participar en la Reunion
Nacional de Induccion del
PRE.

45 Invita a participar en Ia
Reunion Nacional de
Induccién del Programa.

46

47

48

49

Participa en la Reunicn
Nacianal de Induccion del
Programa.

L+

Remite canvocatoria para
asistir a la reunion de
informacién y capacitacién a
los planteles susceptibles de
ser beneficiados por el PRE,

Convocatoria

N

Prepara carpetas con las
disposiciones y documentos
inherentes a la operacion del
PRE, para ser entregadas
en la reunidn de informacién
y capacitacion.

<

Reciben comunicado para
que participar en |a reunién
de informacidn y
capacitacion,

Convocatoria

i

Prepara la relacion de
contratistas que se
propondran a los planteles
en la reunion de informacion
y capacitacion.
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50 Celebra |a reunion e imparte
el taller de induccion sobre
el uso y comprobacién de
fos recursos. También
entrega la carpeta con
informacion del PRE y
obtiene la aceptacion de los
planteles para participar en
&l Programa.

24
51 Recibe solicitud de apertura Solicita la apertura de las
de las cuentas bancarias a cuentas bancarias para los
favor de los planteles que Componentes 1y 2, de los
seran apoyados por el PRE. planteles beneficiados por el
PRE.
L
H
e
52 H
vl
Instruye a la institucion Recibe de la institucion
bancaria para que se bancaria las tarjetas de
efectUe 1a aperiura de las débito de las cuentas
cuentas banearias de los bancarias aper{uradas a
planteles beneficiados por el favor de los planteles
PRE. beneficiados por el PRE.
i

53 -

Celebra reunion en la que
entrega |as tarjetas de débito
a los directores de los
planteles que son apoyadas
por el PRE.

L

54 Remite a la institucién
bancaria los acuses de
recibido de la entrega de las
tarjetas de débito a los
planteles apoyados por el

) PRE.
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95 Recibe nofificacion de la Informa de la entrega de las
enfrega de las tarjetas de tarjetas de débito y solicita la
débito a los planteles - (dispersion del 60% de los
beneficiados, y solicitud de fondos de los Componentes
dispersion de recursos del 1y 2del PRE, alos
PRE. planteles beneficiados,

Notificacion Notificacion
L

96 Solicita a la institucion
bancaria la dispersion del
80% de los recursos de los
Componentes 1y 2 del PRE,

a los planteles beneficiados,
NS
57
Elabora Propuesta Local
para la implementacion y
desarrollo del Programa de
la Reforma Educativa en |a
Ciudad de México.
<
sa o
4
Recibe la Propuesta Local Envia la Propuesta Local
para la implementacién y para fa implementacién y
desarrollo del Programa de <Z] desarrollo del PRE en la
la Reforma Educativa en la Ciudad de México,
Ciudad de México.
59 L
Reciben los planteles
beneficiados, los recursos de
los Componentes 1y 2 del
PRE, por ¢! porcentaje
acordado.
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61

62

63

Elabora calendario para la
firma de contratos con los
contratistas que elaboraran
los trabajos de! Componente
1 del PRE.

"

Envia calendario para la firma
de contratos con los
contratistas que elaboraran
los trabajos del Componente
1 dei PRE.

Calendario de firma de
contratos

Recibe calendario para la
firma de contrates con los
contratistas que desarrollaran
los trabajos del Compenente
1 del PRE.

Calendario de firma de
contratos

L

Celebra la firma de contratos
entre los contratistas que
desarrollaran los trabajos del
Componente 1 del PRE y los
representantes de los
planteles beneficiados.

L

Visitan los confratistas los
planteles beneficiados, y
acuerdan con los directores
|la logistica para la realizacion
de los trabajos.

64

Recibe de los contratistas la
fianza de cumplimiento de
contrates por los irabajos
pactados del Componente 1

del PRE,
L
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65 Recibe notificacién de entrega Informa de la recepeion de
de fianzas de cumplimiento fianzas de cumplimiento por
por parte de los confratistas, - parte de los contratistas, para
para el desarrollo de los los trabajos del Compenente
trabajos del Componente 1 1 del Programa.
Comunicado de recepcion Comunicado de recepcion
de fianza de cumplimiento de fianza de cumplimiento

L

66 Emiten los planteles cheque

de caja o transferencia
glectronica a favor de los
contratistas, por el 60% del
importe sefialadg en &l
contrata celebrado, por
concepto de anticipo.

L

Realizan los planteles |as
adquisiciones de los bienes
de consumo e inventariables
permisibles en el Componente
2 del Programa.

L

67

68
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Proceso de Seguimiento y Acompafiamiento del Componentes 1

En este proceso, el aspecto de “Seguimiento” consiste en la verificacion oportuna
del cumplimiento de las acciones previstas y, en su caso, en la posibilidad de
valorar e infroducir los ajustes que se consideren necesarios para garantizar el
cumplimiento del plan. Por lo que respecta al concepto de ‘Acomparnamiento”, las
actividades radican en que la unidad responsable del Programa en la Ciudad de
México, y los supervisores, brinden asesoria a las escuelas sobre la forma en que
deben operar los recursos que reciben, asi como las caracteristicas y los plazos
concernientes a los informes que deben rendir al amparo del Programa. También
considera que Ia citada unidad responsable del PRE acompafe a los planteles en

las entregas de los trabajos de obra publica.

Actores

— Secretaria de Educacion Puablica
— Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal

- Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa

Componentes y Actividades

— Visitas periédicas a los planteles para brindar asesoria en el manejo de los

recursos del Programa.
— Revision de los testimonios documentales que sustentan las erogaciones.

— Subir al SISPRE informacion general de los planteles beneficiados por el
Componente 1.

— Entregar a la SEP informes trimestrales de avance del componente.

— Difundir en la pagina de la AFSEDF, las escuelas beneficiadas, los montos

_ otorgados, y los avances fisicos-financieros.

~  Formalizar el finiquito de los trabajos de obra publica y cubrir el saldo

pendiente.
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A continuacion se presenta el diagrama de flujo de la etapa del proceso de

seguimiento y acompafamiento del Componente 1.
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Proceso de Seguimiento y Acompafiamiento del Componente 1 del PRE

. INIFED

69

70 Formula calendaric de visitas
de seguimiento y
acompafiamiento a los
planteles para verificar el
avance de obra y ejercicio de
los recursos.

Calendario de Visitas

L

Visita peribdicamente los
planteles para brindar
acompanamiento, y verifica
los decumentos del anticipo
gtorgado a contratistas y
recaba la evidencia de los
avances de obra,

L

72 Reporta en el SISPRE os
datos generales de los
pianteles beneficiados,
descripeion de los trabajos
de obra programados y
recursos gjercidos por
concepto de anticipos.

L

Elabora trimestralmente el
informe de avance de la
aplicacion de los recursos
del Componente 1 del PRE.

L

71

73
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74 Recibe el reporte trimestrat Entrega el reporte trimestral
de informe de avance de la de informe de avance de la
aplicacién de los recursos aplicacién de los recursos
del Componente 1 del del Componente 1 del
Programa. Programa.

Reporte trimestral Reporte trimestral
<
-
L
Difunde trimestralmente en la
pagina elecirdnica deal
organo descencentrado, los
datos de las escuelas
beneficiadas y los montos
asignados en el Componente
1 del PRE.
24
76 Difunde trimestralmente en la
pagina electronica del
organc desconcenirado, tos
informes de avanee fisico-
financierc, que contiens la
informacién del Companente
1del PRE.
25
77 ) . [ops : .
Recibe solicitud de la Sclicita la dispersion del
dispersidn def 40% de los saldo (40%) de los fondos
fondos del Componente 1 del Compenente 1 def PRE,
del PRE, a los planteles a los planteles beneficiados.
beneficiados.
Notificacién Notificacion
¥

78 iy o

- Solicita a la institucién Reciben los planteles
bancaria fa dispersion del beneficiados, los recursos
saldo de los recursos del del Componente 1 del PRE,
Componente 1 del PRE, a los par el porcentaje solicitado.
planteles beneficiados.
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Producen los planteles
reportes de terminacion de
los trabajos de obra del
Componente 1 def PRE.

Reportes de ferminacin de
obra

80 L

Informa de la terminacion de Recibe informe de

los trabajos de obra en los terminacién de obra en los
planteles, amparo del E;J planteles, correspondiente al
Componente 1 del Programa. Componente 1 del PRE, y
Solicita fecha para la entrega solicitud de fecha para ta
formal de la obra. enirega formal de fa obra

informe de terminacién de

Informe de terminacién de
obra en planteles

obra en planteles

81 '
Recibe de los contratistas los

reportes de terminacion de
los trabajos de obra del
Componente 1 del PRE.

Reportes de terminacién de
obra de contratistas
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82
Recibe Ios repories de Envia ios reportes de los
terminacion de obra de los contratistas por la conclusion
contratistas y calendario de los trabajos de obra y
para que participe en las convaca a las reunienes para
reuniones para formalizar la formalizar la entrega de los
entrega de los trabajos. trabajos.
Reporte de terminacion de Reporfes de terminacion de
obra obra
Calendario de reuniones Calendario de reuniones
5 L
Celebra reuniones de
entrega de los trabajos e
integra fres carpetas con la
documentacién producida en
el desarrollo de los trabajos,
las cuales son firmadas por
los participantes.
84
Recibe carpeta con la Entrega carpetas {una ala
documentacion producida en AFSEDF y ofra al
¢l desarrclio de los trabajos contratista) con la
de obra, en los planteles documentacién producida en
beneficiados con el el desamollo de los trabajos
Componente 1 del PRE. de obra en los planteles
beneficiados.
Saqpeta con [a informacion Carpeta con la informacion
€ los trabajos de los trabajos
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Emiten los planteles cheque
de caja o transferencia
electronica a favor de los
contratistas, por el 40% dei
importe restante sefialado
&n el contrato celebrado.

L

85

86
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Proceso de Seguimiento y Acompaiiamiento del Componentes 2

Al igual que en el Componente 1, el aspecto de ‘Seguimiento” de este
componente tiene por objeto confirmar el cumplimiento oportunc de las acciones
programadas, y adicionalmente llevar a cabo la fiscalizacion de los comprobantes
que se producen por la adquisicion de los bienes y servicios. En lo que hace al
concepto de “Acompafiamiento”, las actividades radican en que la unidad
responsable del Programa en la Ciudad de México, y los supervisores, apoyen a
las escuelas con sugerencias sobre el tipo de bienes y las caracteristicas de los
servicios que pueden adquirir, asi como brindar asesoria sobre los requisitos que
deben contener los comprobantes de las compras realizadas, y los tipos de

informes que deben rendir.

Actores

— Secretaria de Educacién Publica

— Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal

Componentes y Actividades

— Visitas periddicas a los planteles para brindar apoyo en el manejo de los
recursos del Programa.

— Fiscalizacién de ios documentos generados por las compras realizadas.

— Subir al SISPRE informacién general de los planteles beneficiados por el
Componente 2.

- Entregar a la SEP informes trimestrales del avance del componente.

—  Difundir en la pagina de ja AFSEDF, las escuelas beneficiadas, los montos
otorgados, y los avances financieros.

— Efectuar el cierre contable-presupuestal del Componente 2.

A continuacion sﬁe presenta el diagrama de flujo de la etapa del proceso de

seguimiento y acompafiamiento del"Componente 2.
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Proceso de Seguimiento y Acompafiamiento del Componente 2 del PRE

- SEP.

88 Visita periodicamente los
planteles para brindar
acompafiamiento, asi como
para obtener las facturas de
las compras realizadas, y
evidencia fotografica de los
articulos adquiridos, al
amparo del Compenente 2.

-

89 Fiscaliza que los datos
contenidos en los
documentos comprobatdrios
de los gastos efectuados
sean ¢orrectos,

<5

g0

No
¢Facturas
con
errores?

Si

A
91 Regresa las facturas a los
planteles para que se

corrijan las inconsistencias u
omisiones identificadas.

L

92 Asienta los movimientos en
el registro contable del Cj
Componente 2 det

Programa.

O

Pégina 44 de 98

Av. Parque México 45-3 Col. Hipodromo Condesa México 06140, D.F. Tel./Fax 5286 1456




Materizles y Servicios para Educar, 5.A. de C.V.

S

Elabora trimestralmente el
informe de avance de la
aplicacion de Jos recursos
del Componente 2 del PRE.

94

95

96

97

Recibe el reporte trimestral
de informe de avance de la
aplicacion de los recursos
del Componente 2 del
Programa,

Entrega el reporte trimestral
de informe de avance de la
aplicacion de los recursos
del Componente 2 del
Programa,

Reporte trimestral

Reporte trimestral

2

Difunde trimestralmente en la
pagina electrénica del
brgano desconcentrado, los
datos de las escuelas
beneficiadas y los montos
asignados en el Componente
2 del PRE.

—

L

Difunde trimestralmente en Ia
pagina electrénica del
organo desconcentrado, los
informes el avance financiero
def Componente 2 det PRE,

L

Recibe solicitud de la
dispersion del 40% de los
fondos del Componente 2
del PRE, a los planteles
beneficiados.,

Solicita la dispersicn del
saldo (40%) de los fondos
del Componente 2 del PRE,
a los planteles beneficiados.

Nofificacion

Nofificacion
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% | Isolcita atainstitucion Reciben [0 planteies
bancaria la dispersion del beneficiados, los recursos
saldo de los recursos del ﬁ del Componente 2 del PRE
Componente 2 dgl PRE, a los por e porcentaje solicitado.
planteles beneficiados.

99 o

Una vez agotado el recurso
del Componente 2 del PRE,
efectia el cierre contable y
presupuestal,

100 >
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Procesos de Operacion y Seguimiento y Acompaiamiento del
Componentes 3

En los diversos aspectos que toca el proceso de operacidn, resaltan tres que son
medulares del Componente. El primero es la elaboracién del Proyecto para
Fortalecer a la Supervision Escolar de Zona, el cual contempla las acciones gue
se llevaran a cabo para cumplir con los objetivos del Programa en lo referente al
Componente 3. El segundo es la identificacién de las supervisiones de zona que
participaran en el Programa. Y el tercero es la definicion de los importes que se les
otorgaran.

El aspecto de “Seguimiento” de este componente tiene por objeto confirmar el
cumplimiento oportuno de las acciones programadas y efectuar la fiscalizacion de
los comprobantes que se producen por la adquisicidn de los bienes y servicios. En
lo que hace al concepto de “Acompafiamiento”, las actividades radican en gue la
unidad responsable del Programa en la AFSEDF brinde orientacién a las
supervisiones de zona sobre la forma en que deben operar los recursos que
reciben al amparo del PRE.

Actores

—  Secretaria de Educacion Plblica
— Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal

— Tesoreria de la Federacion

Componentes y Actividades

— Definir la pablacién beneficiada por el Programa.

— Instrumentar el marco de referencia para atender los objetivos del
componente.

—  Definir el importe de los apoyos.

— Fiscalizacion de los documentos generados por {a adquisicién de bienes.

— Entregar a la SEP informes trimestrales del avance del componente.
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— Difundir en la pagina de la AFSEDF, las supervisiones de zona
beneficiadas, los montos otorgados, y los avances financieros.

—  Efectuar el cierre contable-presupuestal del Componente 3.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo de la etapa de los procesos de

operacion, y de seguimiento y acompaniamiento del Componente 3.
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Procesos de Operacién y Seguimiento y Acompafiamiento del Componente 3

101

102

103

104

105

O

Entrega oficio de asignacién
presupuestal, en el que se
establece el importe de los
recursos que fueron
autorizados para el
desarrolio del Componente 3
del PRE.

Recibe el oficio de
asignacion presupuestal, con
!: el importe de los recursos
que fueron autorizados para
el desarrollo del Componente
3 del PRE en la Ciudad de
México.

Oficio de asignacién
presupuestal

Cficio de asignacion
presupuestal

2

Elabora el “Proyecto para
Fortalecer a la Supervision
Escolar de Zona" del PRE en
la Ciudad de Méxica.

<

Recibe el “Proyecto para
Fortalecer a la Supervision
Escalar de Zona" del PRE en
la Ciudad de Meéxico

Envia el “Proyecto para
Fortalecer a la Supervision

<r’] Escolar de Zona® del PRE en
la Ciudad de Méxica.

-

¢ Proyecto
con
errores?

Si @

o)
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106 | |Regresa et “Proyecto para Recibe el “Proyecto para
Fortalecer a la Supervision Fortalecer a la Supervision
Escolar de Zona” para que Escolar de Zona” para
se corrijan los errores y/o correccion de los errores yfo
inconsistencias identificadas. inconsistencias identificadas.
a0
107 @
4
Corrige los errores ylo
inconsistencias observadas
en el “Proyecto para
Fortalecer a fa Supervision
Escolar de Zona"
-
108 Recibe el “Proyecto para Devuelve el "Proyecto para
Fortalecer a la Supervision Fortalecer a la Supervisian
Escolar de Zona® con las Escolar de Zona” modificado
adecuaciones para subsanar para enmendar los errores e
los errores y/o inconsistencias observadas.
inconsistencias identificadas.
L
109 Autoriza el "Proyecto para
Fortalecer a la Supervision
Escolar de Zona" del @
Programa de la Reforma
Educativa en la Ciudad de
México. s
110 Identifica a las supervisiones
de zona que atienden a las
escuelas beneficiadas por el
Programa.
L
111 Valida que los responsables
de las supervisiones de zona
cumplan con los requisitos
para ser elegibles de los
apoyos del PRE.
-
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SEP

112 Define el importe que
otorgara a cada supervisian,
considerando la cantidad de
planteles que asiste y que
son apoyados por el PRE, y
establece el monto maximo
de apoyo, de acuerdo con
los COPRE,

113 R
e

1

Entrega oficios a los
superviscres de zona,
natificandoles que han sido
incluidos en el PRE, y recaba
los escritos de aceptacion
para participar en el PRE de
parte de 105 mismos actores.

114 Vs

Solicita a la institucion
bancaria la apertura de la
cuenta productiva para e
manejo de 10 recursos para
los gastos de operacion del
PRE, asi como para ¢l
Componente 3.

L

15 Informa el nombre de la Recibe el nombre de la
institucién bancaria y el institucion bancaria y el
numero de la cuenta donde numero de ia cuenta donde
se controlaran los recursos [ > |se controlaran los recursas
para gastos de operacion del para gastos de operacion del
PRE, asi como para el PRE, asi como para el
Componente 3, Compaonente 3.

Informacion de la cuenta Informacién de |a cuenta
bancaria bancaria
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116 Recibe el registro definifivo Registra la cuenta bancaria,
de la cuenta bancaria, en el en el Sistema de Registro de
Sistema de Registro de ] {Cuentas Bancarias, y
Cuentas Bancarias Que comunica el registro dela
administra la TESOFE. cuenta bancaria.
a0
17 Recibe el nombre de la Envia el nombre de [a
institucién bancaria y el institucién bancaria y el
nimero de la cuenta, asi nlmero de la cuenta y
como |a solicitud de la solicita la ministracion de los
ministracion de los recursos recursos para el
para el Componente 3. Componente 3.
[nformacién de la cuenta Informacion de la cuenta
bancaria bancaria
118
L
Instruye a la institucién
bancaria para que efectle ef
depdsito de los recursos
para fos gastos de operacian
del PRE, asi como para el
Componente 3, a la cuenta
bancaria creada para ese
fin.
119
L
Elabora cheques a favor de
los supervisores de zona,
por [os impartes que
previamente fueron
establecidos para el
Componente 3 de! PRE,
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120

121

122

Celebra reunién para
entregar a los supervisores
los cheques con los apoyos
del PRE. Y les brinda
crientacin sobre para la
aplicacion de los recursos y
obtiene ios oficios de
aceptacion de los
supervisores para participar

L

Recopila las facturas de ios
gastos realizados por los
supervisores y fiscaliza que
los datos contenidos en los
documentos sean comectos.

L

¢ Facturas
con
efrores?

No

123

124

Regresa las facturas a los
supervisores de zona para
que se corrijan las
inconsistencias u omisiones
identificadas.

L

Efectia ef registro contable
de las operaciones
realizadas con cargo al
Componente 3 del

@grama.

Pagina 53 de 98

Av. Parque México 45-3 Col. Hipédromo Condesa México 06140, D.F. Tel/Fax 5286 1456




Materiales y Servicios para Educar, S.A. de G.V.

Etabora frimestralmente &l
informe de avance de la
aplicacion de los recursos
del Componente 3 del PRE.

aplicacion de los recursos
del Componente 3 del
Programa,

126 Recibe el reporte trimestral
de informe de avance de Ia

Reporte rimestral

127

128

<

Entrega el reporte trimestral
de informe de avance de la
aplicacion de los recursos
del Componente 3 del
Programa,

Reporte trimestral

L

Difunde timestralmente en Ia
pagina electranica del
organo desconcentrado, los
datos de las supervisiones
de zona beneficiadas y los
montos asigrados en el

Componente 3 del PRE, J

U

Difunde trimestralmente en la
pagina electrénica del
organa desconcentrado, los
informes de avance fisico-
financiero, que contiene la
informacién del Componente
3 del PRE.

129

Una vez agotado el recurso
del Componente 3 del PRE,
efectia ¢l cierre contable y

presupuestal,

<
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130

Componente 4

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la SEP, los recursos destinados a
este componente son ejercidos con base en lo dispuesto en el convenio de
coordinacion celebrado entre la SEP y el INIFED, es decir que la operacion del
componente queda a cargo de dichas instancias. La AFSEDE solo tiene

participacion con las siguientes actividades:

~ La validacién del listado de las escuelas susceptibies de recibir el subsidio

correspondiente a este componente, que es elaborado por el INIFED.

— Dar aviso a los directores de planteles para que brinden las facilidades para
la instalacién de los bebederos.

Por lo expuesto, en este informe no se describiran ni se evaluaran los procesos
del Componente 4.

Analisis de los procesos del PRE tomando como base el “Modelo
General de Procesos”

El Programa de la Reforma Educativa en la Ciudad de México no observa Ia
secuencia ni la totalidad de los procesos que establece el esquema del “Modelo
General de Procesos”, por las circunstancias que a continuacion se sefalan:

En el “Modelo General de Procesos” establecido en los términos de referencia de

esta evaluacion, los procesos presentan la siguiente secuencia:

1. Planeacioén.

2. Difusién.
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3. Solicitud de apoyos.

4. Seleccion beneficiarios.

5. Produccién de bienes y servicios.

6. Distribucion de bienes y servicios.

7. Entrega de apoyos.

8. Seguimiento a beneficiarios-monitoreo de apoyos.

Mientras que en el PRE, sus actividades inician hasta que la SEP, a través de la
DGDGIE, define y envia a la AFSEDF la propuesta de planteles susceptibles a ser
beneficiados por el PRE, es decir que principia con la “Seleccién de beneficiarios”.
Es también por la forma como inicia operaciones que en la “Planeacién” que
establece el Programa a cargo de la AFSEDF se desarrollan las actividades de
“Seleccion de beneficiarios”, “Solicitud de apoyos” e “Instrumentacion de las
normas y disposiciones que regulan el desarrollo del PRE".

En el tema de difusion, el “Modelo General de Procesos” prevé que a través de la
difusion del Programa la poblacion potencial y/u objetivo conozca los apoyos que

se brindan y los requisitos que se deben cumplir para acceder a ellos. No obstante

por la forma en la que se selecciona a los beneficiarios, no es necesario que el
PRE lleve a cabo este proceso. La difusion que efectlia el Programa en la Ciudad
de México tiene por objeto que la ciudadania tenga conocimiento de quienes son
los beneficiarios, cual es el monto y el concepto por el cual reciben recursos, y
cudl es el avance de las metas.

El Programa no tiene como finalidad la elaboracién de bienes v ni la prestacion de
servicios, es por ello que no le son aplicables los procesos de produccion y
distribucién de bienes y servicios que establece el “Modelo General de Procesos”.
Los procesos de “Entrega de apoyos” y “Seguimiento a beneficiarios-monitoreo de
apoyos’, los lleva a cabo el PRE de acuerdo con las disposiciones establecidas

por la SEP, en su calidad de Coordinadora Nacional del Programa.
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Por todo lo sefialado, consideramos que en realidad el PRE en la Ciudad de
México es parte de una serie de actividades dentro de un programa mas general y,
por ende, tiene una estructura propia; por 1o que no necesariamente debe ser

coincidente con la secuencia ni con los procesos del Modelo General de Procesos.

Tiempo de ejecucion de los procesos.

Las actividades prioritarias del PRE en la Ciudad de México se desarrollan de
acuerdo con los periodos establecidos en los Lineamientos de Operacion del
Programa. Los tiempos estipulados para el desarrolio de estas actividades
prioritarias son razonables cuando se dispone de los elementos y el personal
necesario para llevarlas a cabo. No obstante, es de resaltar que los periodos
establecidos tienen inicio una vez que entran en vigor los Lineamientos de
Operacién, y que para la emisién del citado instrumento normativo no existe un
plazo definido. Por lo que en caso de que la publicacion de los Lineamientos de
Operacidén no sea oportuna, la ejecucién de las acciones del PRE se veria
acotada, en detrimento del cumplimiento de las metas establecidas. Otro aspecto
mencionable es el que la unidad responsable del Programa en la Ciudad de
México carece de un cronograma con los tiempos en que deben ejecutarse las
actividades de los procesos, por ello no se estd en posibilidad de valorar la

oportunidad de con que se realizan las acciones.

Personal disponible para llevar a cabo las actividades del PRE

La unidad responsable del Programa en la Ciudad de México cuenta con cuatro
personas para llevar a cabo las actividades de planeacion, capacitacion,
asesoramiento y seguimiento de los Componentes 1 y 2 (el seguimiento del
Comr;onente 3 lo efectuan las tres direcciones generales que operan los servicios
de educacion basica [DGOSE, DGSE| y DGEST]), registro contable-presupuestal

de las operaciones y generacién de los reportes trimestrales del Programa.
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En relacién con el tema de acompafiamiento, la unidad responsable del PRE
implementé la “Bitacora de visitas de acompafamiento a escuelas beneficiarias”.
Este instrumento permite conocer el calendario de visitas de acompafiamiento a
los planteles beneficiados, asi como las visitas que efectivamente se realizaron,
las fechas en que se llevaron a cabo y el motivo de las mismas. Como sustento de
las asesorias realizadas, se cuenta con testimonios documentales firmados por los
directores de los planteles que evidencian las actividades desarrolladas. Del
analisis a la bitdcora en comento, se verificé que para el ciclo escolar 2015-2016
se llevaron a cabo 128 visitas programadas y se realizaron 280 extraordinarias,
asimismo, se participé en 60 entregas de obra. Lo expresado denota una carga
importante de trabajo para el personal de la unidad responsable del PRE, que en
caso de ausencia ocasionaria un desequilibrio en el desarrollo del Programa. Se
debera valorar la factibilidad de transferir las acciones de seguimiento vy
acompafiamiento a las direcciones operativas de las tres direcciones generales

que operan los servicios de educacion basica en la Ciudad de México.

Sistemas de informacion del Programa

Para que ia AFSEDF rinda la informacién de su operacion, fa unidad responsable
del Programa de la Reforma Educativa a nivel nacional, instrumento el Sistema de
Seguimiento del Programa de la Reforma Educativa (SisPRE), en el cual se
reportan los datos generales de los planteles que son beneficiados con los
Componentes 1y 2, los montos que les son asignhados y los informes trimestrales

de los avance fisicos-financieros.

Por su parte, la unidad responsable del Programa en la Ciudad de México
implemento un registro en medio magnético paralelo al SisPRE, que le permite
reflejar el avance de las metas y el comportamiento del ejercicio, no solo de los
Componentes 1y 2, sino también del Componente 3. Con este control se produce

y se verifica ia informacion que se reporta trimestralmente en el SisPRE.
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Adicionalmente, la AFSEDF cuenta con registros que le permiten controlar las
asignaciones y erogaciones por partida presupuestal, reportar saldos en bancos, y

coadyuvan para la fiscalizacion de los documentos comprobatorios.

Consideramos que los sistemas de informacién sefalados son suficientes y
pertinentes para dar certeza y oportunidad a la informacion que produce la unidad
responsable del Programa en la Ciudad de México.

Por lo que respecta al avance que presenta el registro de la informacién en el
SisPRE, a la fecha de cierre de esta evaluacién (21 de julio de 2016), se verifico

que en el sistema ya se cuenta con:

* Los datos generales de los 62 planteles que fueron beneficiados por el PRE
para el ciclo escolar 2015-20186.

» Los montos asignados por cada uno de los planteles en los Componentes 1
y 2.

* La planeacion y ejercicio de los recursos por componente y concepto de
gasto.

En relacion al presupuesto asignado y ejercido, a la fecha ya sefialada de término

de la evaluacion, las cifras que presenta el Programa en el SisPRE son las

siguientes:
Presupuesto
Concepto Asignado Ejercido Saldo
Componente 1 28'565,000.00 28'565,000.00 0
Componente 2 6'219,200.00 6'216,691.69
Total 34'784,200.00 34,781,691.69 2,508.31

En la siguiente grafica se presenta el gjercicio de los recursos de los

Cémpd‘nentes 1y.2 por concepto de gasto.
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Componente 1

OTROS,
$6,415,648.45
23%

AGUA,
$627,918.50
2%

SANITARIOS
$4,336,402.46
15%

Componente ‘2

EQUIPAMIENTO
$1,385,284.69
22%

MOB. ESCOLAR DISTINTQ

MATERIALES EDUCATIVOS,
COMP. 1 $1,069,486.89
$337,949.58 %
8%
CONDICIONES DE SEGURIDAD
$78,958.74

0,
e 251,473,921.15
| 24%

MANTENIMIENTO DEL

INMUEBLE ESCOLAR,
$1,034,370.19
1%
: CONEGTIVIDAD,
OTROS ' $17,136.00
$67,195.64 "
o 1%
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% FOMENTO DE ACTIVIDADES 4%

$461,592.65
%
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Coordinacion entre los actores que intervienen en la operacién
del PRE.

Los instrumentos normativos establecidos tanto por la SEP, en su calidad de
Coordinadora Nacional del Programa, delimitan eficientemente las atribuciones de
las diferentes instancias federales que intervienen en el PRE de la Ciudad de
México, asi como la interrelacion que deben tener entre los mismos. Ello permite
que las actividades de los procesos y la interaccion que tienen los actores se llevé
a cabo dentro de parametros aceptables.

Es al interior de la AFSEDF donde se vislumbra cierta falta de uniformidad en los
canales utilizados para el flujo de las indicaciones a los beneficiarios del
Programa. En las actividades de los procesos de los Componentes 1 y 2 las
instrucciones a los planteles se realizan a través de las estructuras de las tres
direcciones generales que operan los servicios de educacién basica (DGOSE,
DGSEIl y DGEST). Y por lo que respecta al Componente 3, las indicaciones a las
supervisiones de zona se efecttian de manera directa. Para que las actividades de
los procesos sean mas expeditas seria recomendable que el transito con los
actores del Programa se realice en linea horizontal y no a través de las estructuras

de las direcciones generales.

Opinién de los usuarios y/o beneficiarios sobre el PRE.

El PRE en fa Ciudad de México carece de instrumentos para conocer la opinion de
los beneficiarios respecto a los apoyos que ofrece el Programa. Es por ello que

para tener una vision sobre este tema, se recurrié a la informacion obtenida en las

encuestas que se aplicaron a los usuarios y beneficiarios del PRE en la Ciudad de

México para efectos de esta evaluacién.

. Para identificar en qué medida hubo mejoras en los planteles en relacion al

cicio escolar anterior, que pudieran ser atribuibles al Programa, se presentan
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relacionadas con el tema que aqui ocupa

1. Ala pregunta de si la escuelg realizé mejoras en sus instalaciones, en
123 casos sefialaron que realizg muchas mejoras, 23 casos indicaron

que regular y sélo 6 casos mencionaron que poco.

Grafica

iLa escusla realizg mejoras en sus
instalaciones?

4%

H Poco

u Regular
& Mucho
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Grafica

{En la escuela mejord la atencidn que los
maestros ponen a los alumnos?

# Poco

u Regular

ul Mucho

A la pregunta de si mejoré el material educativo para que los nifios
aprendan, en 119 casos sefalaron que mejord6 mucho, 27 casos

indicaron que regular, 5 casos mencionaron gue poco, y solo 1 caso
establecié que nada.

Grafica

iMejord el material educativo para que los nifios
aprendan?

1% ..3%

# Nada
# Poco
i Regular

1 Mucho
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Se aprecia un porcentaje bastante representativo de los padres de familia opina
favorablemente en relacién con los cambios que se reflejan en las escuelas
beneficiadas, en temas donde tiene injerencia o que pueden ser resultado de la
implementacién del PRE.

[l. En lo referente a la opinion de los usuarios del Programa, se seleccionaron
dos preguntas que fueron aplicadas a los 46 directores de los planteles
visitados, y que tienen relacion directa con las actividades sustantivas del
Programa.

H.1. A la pregunta de si recibié a tiempo el monto econémico por parte del
PRE, en 27 casos sefialaron que Si fue oportuno y 18 casos

mencionaron que No. 1 director no respondio la pregunta.

Grafica

¢ Recibid a tiempo el monto econdmico por
parte del PRE?

= S

2 No

[.2. A la pregunta de qué tan satisfecho estd con el acompafiamiento de la
. supervision y de la autoridad educativa local al ejecutar el Programa, en
27 casos sefialaron estar satisfechos, 11 casos manifestaron que ni
satisfecho ni insatisfecho, 7 casos establecieron que poco satisfecho, y

solo en 1 caso respondio que nada satisfecho.
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Grafica

£Qué tan satisfecho sté con el acompafiamiento de la
supervision v de la autoridad educativa local al ejecutar
el Programa?

2%

i Satisfecho

k4 Ni satisfecho ni
insatisfecho

1 Poco satisfecha

ut Nada satisfecho

Las cifras de las respuestas de los directores de los planteles beneficiados,

reflejan qu'e hay cierta inconformidad tanto en los tiempos para ia entrega de los
recursos a los planteles, como con el acompafiamiento de las supervisiones como
de la autoridad educativa local, por lo que seria recomendable que se
implementen mecanismos para identificar el o los aspectos especificos en donde
los directores consideran que el Programa adn presenta debilidades, y gue se

lleven a cabo acciones para su atencion.

lll. También en lo concerniente a la opinién de los usuarios del Programa, se
seleccionaron cuatro preguntas que fueron aplicadas a 193 profesores que
desempenan su funcién en los planteles visitados, y que estan vinculadas con
la ruta de mejora de las escuelas.

HL.1. A la pregunta de qué tanto contribuyen a la normalidad minima las

acciones que se realizan con los recursos recibidos, en 122 casos

sefalaron que contribuyen mucho, 59 casos manifestaron que regular,

8 casos establecieron que poco, y en 4 casos respondio gue nada.
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Grafica

¢Qué tanto contribuyen a la normalidad minima las
acciones que se realizan con los recursos recibidos?

2% 4%

8 Nada
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2. A la pregunta de qué tanto contribuyen a la mejora de los aprendizajes
las acciones gue se realizan con los recursos recibidos, en 143 casos
sefialaron que contribuyen mucho, 41 casos manifestaron que regular,

6 casos establecieron que poco, y en 2 casos respondié que nada. 1
profesor no respondio la pregunta.
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Grafica

éQué tanto contribuyen a la mejora de los
aprendizajes las acciones gue se realizan con los
recursos recibidos?

1% 3%
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IIL3. A la pregunta de qué tanto contribuyen a frenar la desercion y
ausentismo las acciones que se realizan con los recursos recibidos, en
72 casos sefalaron que contribuyen mucho, 71 casos manifestaron que
regular, 31 casos establecieron que poco, y en 16 casos respondié que

nada. 3 profesores no respondieron la pregunta.
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Grafica

{0ué tanto contribuyen a frenar {3 desercién y
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l1.4. A la pregunta de qué tanto contribuyen a la normalidad minima las
acciones que se realizan con los recursos recibidos, en 118 casos
sefialaron que contribuyen mucho, 57 casos manifestaron que regular,

14 casos establecieron que poco, y en 3 casos respondié que nada. 1
profesor no respondié la pregunta.
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Grafica
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Se aprecia que en tres de las cuatro preguntas un porcentaje aceptable de
profesores consideran que los recursos del Programa contribuyen de buena
manera a la ruta de mejora de los planteles. En lo gue respecta al tema de la
desercion y ausentismo, no se encuentran convencidos que el PRE favorezca a su

disminucion.

Instrumentos normativos del PRE.,

Del analisis de los instrumentos normativos gue interviene en el funcionamiento

del Programa se desprenden los siguientes comentarios:

En términos generales el PRE encuentra su sustento juridico en las siguientes

leyes, normas y disposiciones:

— En el articulo 2, parrafo tercero, de la Ley General de Educacion (LGE), se
establece que el sistema educativo nacional debera asegurarse la
participaciéon activa de todos los involucrados en el proceso educativo, con

sentido de responsabilidad social, privilegiando la participacion de los
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educandos, padres de familia y docentes. Asimismo, el articulo 28 bis de esa
misma Ley, mandata que las autoridades educativas federal, locales y
municipales, en el ambito de sus atribuciones deberan ejecutar programas y
acciones tendientes a fortalecer la autonomia de gestion de las escuelas,
destacando en su segundo parrafo, fraccion Ill, que dichos programas tendran,
entre otros objetivos, el que las escuelas de educacién basica administren en
forma transparente y eficiente los recursos que reciban para mejorar su
infraestructura, comprar materiales educativos, resolver problemas de
operacion basicos y propiciar condiciones de participacién para que alumnos,
maestros y padres de familia, bajo el liderazgo del director, se involucren en la

resoiucion de los retos que cada escuela enfrenta.

—- En los Acuerdos 716 y 717 que emite la SEP. El primero establece los
fineamientos para la constitucidn, organizacion y funcionamiento de los
Consejos de Participacion Social en la Educacién, mientras que citado en
segundo termino emite los lineamientos para formular los Programas de
Gestion Escolar.

— Adicionalmente, se observa la alineacion del PRE a la “Estrategia Local para
el Desarrollo de la Educacion Béasica en el Distrito Federal” donde se
establecen las propuestas de ia Entidad, para la mejora de la calidad, la
inclusién y la equidad educativa, articulando los programas federales y los
programas, proyectos y estrategias locales establecidos en la planeacion

institucional, en el marco de las politicas federales.

En lo especifico, la operatividad del Programa se sustenta primordialmente en
“Lineamientos de Operacion del Programa de la Reforma Educativa”, “Criterios
Operativos del Programa de la Reforma Educativa’ (COPRE), “Guia para
“desarrollar la propuesta local para la implementacién y desarrollo del PRE” y “Guia
para desarrollar el Proyecto para el Fortalecimiento de la Supervisién Escolar de

Zona’, que son disposiciones emitidas por la SEP, exprofeso para este Programa.
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Es con base en estas Ultimas disposiciones que se analizaron los instrumentos
desarrollados por la AFSEDF para regular la operacion del PRE en la Ciudad de
México, con los resultados siguientes:

La AFSEDF, en su calidad de instancia responsable de los servicios de educacion
basica en la Ciudad de México, desarrollé los documentos denominados
“Propuesta Local para la Implementacion y Desarrollo del Programa” y “Proyecto
de Apoyo a la Supervision de Zona con recursos del Programa”, en los que
establece una descripcion global de los procesos que conducen a la generacion y

entrega de los apoyos que proporciona el PRE para el logro de sus objetivos.

l.a “Propuesta Local para la Implementacion y Desarrolio del Programa” considera:

» Poblacion objetivo, beneficiarios y los procedimientos utilizados por la

AFSEDF para seleccionarlos y validar su participacién en el Programa;

» Estrategia para acompafar a las comunidades escolares durante su
participacion en el Programa, asesorarlas y acercarles asistencia técnica
especifica; '

» Mecanismos para el control y seguimiento a la aplicacién de los recursos

otorgados a cada comunidad escolar y su comprobacion; y

e Mecanismos, medios e instrumentos para garantizar la transparencia y

rendicion de cuentas.

Por su parte, el “Proyecto de Apoyo a la Supervision de Zona con recursos del
Programa” considera:

« Poblacion objetivo de supervisiones de zona escolar, y supervisiones
beneficiadas;

* Acciones para la planeacién de la atencién a las necesidades de

infraestructura y equipamiento;
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» Acciones que se llevaran a cabo para desarrollar las capacidades de la

supervision escolar de zona;

e Planeacién de la atencidon a las necesidades de infraestructura y

equipamiento;
« Programacion de las acciones de apoyo y acompafiamiento a las escuelas:

» Estrategia de acompariamiento a las supervisiones escolares durante su

participacion en el PRE; y

¢ Transparencia y rendicion de cuentas.

Por lo expuesto, estamos en condiciones de aseverar que una de las mayores
fortalezas del Programa radica en que cuenta con los instrumentos normativos
suficientes y pertinentes para regular su operacion. Asimismo, del estudio que
realizamos al cumplimient_o de las normas mencionadas, podemos sefialar que en
terminos generales la AFSEDF da cumplimiento de lo dispuesto en las normas
que reglamentan el desarrollo del Programa en la Ciudad de México. Para gue la
observancia de las disposiciones federales sea mas completa, es recomendable
que la unidad responsable del PRE incluya en el “Proyecto para el fortalecimiento
de la Supervision Escolar de Zona con recursos del Programa” la programacion
mensual de las visitas que realizara la supervision de zona a las escuelas
beneficiadas, costos estimados, resultados y evidencias, como lo establece la

“Guia para desarrollar el proyecto para el fortalecimiento de la Supervision
Escolar”.

Evaluacion externa al PEEARE

De la revision a los resultados de la evaluacién realizada al Programa Escuelas de
Excelencia para Abatir el Rezago Educativo (F’EEARE) en el ciclo escolar 2014-
2015, el documento sefala que los recursos asignados a las escuelas

beneficiadas en ese ciclo escolar fueron aplicados de acuerdo con los
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lineamientos de operacién y que se obtuvieron beneficios agregados, destacando
entre otros, que los directores de las 35 escuelas beneficiadas afirman que como
resultado de la operacion del programa, via los cambios en estructura y la
adquisicion de materiales e insumos en apoyo a la labor educativa, se generaron
impactos relevantes en la asistencia, puntualidad y motivacion de los nifios y
jovenes. Asimismo, que los directivos y supervisores aseveran que con el
programa se preveén impactos positivos a mediano y largo plazo, en lo
concerniente al aprovechamiento de los alumnos, la reduccién del abandono y

disminucién del rezago educativo.

Por lo que respecta a la recomendacion formulada por la instancia evaluadora,
que sefiala que es necesario “disefiar una carpeta de trabajo para directores y
supervisores, integrando material de apoyo disefiados para eficientar la operacion,
simplificar las acciones administrativas y avanzar en la construccion de fogros
derivados de la mejor ejecucion del programa”. Se verificé que en las reuniones de
informacion y capacitacion que llevd a cabo la unidad responsable del Programa
en el ciclo escolar 2015-2016, se entregd a los directores de los planteles y los
supervisores de zona, carpetas con la documentacidn necesaria para que los

planteles puedan operar con eficiencia el PRE.

Es importante senalar que formando parte de las carpetas que fueron entregadas,
figuran dos instrumento denominados “Guia Simplificada en Materia de Ejercicio y
Comprobacién de Recursos”, uno para los componentes 1, 2 y 4, y otro para el
Componente 3. Dichos instrumentos fueron desarrollados por la unidad
responsable del PRE, y cuentan con la aprobacién de las tres direcciones
generales responsables de brindar los servicios de educacién basica en la Ciudad
de Mexico, y tienen por objeto que tanto los directores como los supervisores
tengan-a la manoalos aspectos mas relevantes (normativos y operativos) del PRE,

como son, entre otros: disposiciones generales que regulan el Programa,
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requisitos para participar en el PRE, rubros de gastos autorizados, procedimientos

de facturacién y comprobacion de los recursos, etc.

4. Hallazgos y resultados

En los trabajos realizados se identificaron fortalezas y debilidades en las diversas
actividades que se desarrollan en la operacién del Programa, asi como en los
instrumentos de regulan y norman el funcionamiento del PRE. A continuacion se

presentan los aspectos mas representativos en esta materia:

Fortalezas

— Los procesos del PRE en la Ciudad de México se ejecutan en concordancia
con lo establecido en los Lineamientos de Operacién del Programa de la
Reforma Educativa.

— Las cartas compromiso que se formalizan para recibir los apoyos del
Programa, son suscritas mancomunadamente por el director del plantel y el
presidente del CEPS. Lo que expresa una decision colegiada de participar

en el PRE, y un compromiso para beneficiar a la comunidad escolar.

— La rendicion de los informes trimestrales del avance de las metas y
aplicacién de los recursos, se realiza con la oportunidad requerida por la

instancia que regula la operacién del Programa.

— La unidad responsable del PRE en la Ciudad de México cuenta con los
registros pertinentes para reflejar fehacientemente el avance de metas y el

comportamiento del ejercicio del gasto de los Componentes 1, 2 y 3 del

Programa.:

— Los instrumentos normativos establecidos por la SEP, en su calidad de

Coordinadora Nacional del Programa, delimitan eficientemente las
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atribuciones de las diferentes instancias federales que intervienen en el
PRE de la Ciudad de México, asi como la interrelacién que deben tener

entre los mismos.
Areas de oportunidad

Con motivo de los trabajos de evaluacion descritos en el informe, se identificaron

las siguientes areas de oportunidad en el Programa.

— La unidad responsable del PRE en la Ciudad de México carece de un
cronograma que establezca los tiempos de ejecucion de las actividades que
se desarrollan en el Programa, por ende, no es posible medir ia oportunidad

con la que los diversos actores realizan la funcién.

— El nimero de personas de que dispone la unidad responsable del PRE en

la Ciudad de México es reducida para llevar a cabo las actividades de

planeacion, capacitacion, acompafiamiento, seguimiento, registro contable-

presupuestal de las operaciones y generacién de los reportes trimestrales

del Programa.

~ El Programa no cuenta con instrumentos de recoleccién de informacion y/o
de opinion de los usuarios y beneficiarios para identificar debilidades en su
operacion.

— En el “Proyecto para el fortalecimiento de la Supervision Escolar’, no sefiala
que las supervisiones de zona deben efectuar la programacion mensual de
las vistas que realizara a las escuelas beneficiadas, costos estimados,
resultados y evidencias, como lo establece la “Guia para desarrollar el

proyecto para el fortalecimiento de la Supervisic’)n Escolar”.

— La unidad responsable de! Programa en la Ciudad de México no tiene pleno
conocimiento del cumplimiento de las metas y objetivos del Componente 4,
debido a que su participacion en el desarrolio de dicho componente es muy

limitada por las disposiciones que regulan la operatividad del mismo.
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Cuellos de botella

Aunado a lo sefialado, con motivo del estudio de los procesos del PRE que se
realizan al interior de la AFSEDF, se identificaron practicas (cuellos de botella) que

afectan la operatividad de los procesos instrumentados por el Programa para

alcanzar sus objetivos.

- En las actividades de los procesos de los Componentes 1y 2 del PRE en la
Ciudad de México, las instrucciones a los planteles se realizan a través de
las estructuras de las tres direcciones generales que operan los servicios
de educacién basica, Y por lo que respecta al Componente 3, las
indicaciones a las supervisiones se efectita de manera directa. Esta
situacién denota dos debilidades; la primera que no existe uniformidad en
los procesos, y la segunda, que se utilizan canales de comunicacién

innecesarios para las hacer llegar las instrucciones a los planteles.

Recomendaciones y conclusiones
Recomendaciones

Para atender las areas de oportunidad que fueron identificadas en la evaluacion
de procesos del Programa de la Reforma Educativa en la Ciudad de México, se

recomienda que lleven a cabo las siguientes acciones:

I. Que la unidad responsable del PRE en la Ciudad de México elabore un
cronograma de las actividades que se desarrollan en e! Programa, vy
establezca los tiempos de ejecucion de cada una de ellas. Todo ello permitira

medir la oportunidad con la que los diversos actores realizan la funcion.

I F’(;r la carga’ de trabajo que tiene el personal de la unidad responsable del
PRE, es necesaric que se lleve cabo un analisis para valorar la factibilidad de

transferir las acciones de seguimiento y acompafiamiento a las direcciones
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VI

operativas de las tres direcciones generales que operan los servicios de
educacion basica en la Ciudad de México, las cuales estan ubicadas en
puntos estrateégicos para desplazarse con facilidad y rapidez a las escuelas

beneficiadas, y cuentan con el personal suficiente para realizar la funcion.

Se implementen instrumentos de recoleccion de informacion y/o de opinién de
los usuarios y beneficiarios del Programa que permitan identificar debilidades
en su operacion, asi como medir el cumplimiento de los indicadores de

desempefio del Programa.

Que la unidad responsable del Programa instrumente las acciones
conducentes para que en el “Proyecto para el fortalecimiento de la Supervision
Escolar’, se incluya la obligatoriedad de que se efectie la programacion
mensual de las vistas que realizara la supervision de zona a las escuelas
beneficiadas, costos estimados, resultados y evidencias, como lo sefiala ia
“Guia para desarrollar el proyecto para el fortalecimiento de la Supervision
Escolar”.

Que de ser valore la factibilidad de llevar a cabo acuerdos que le permitan a la
unidad responsable del PRE en la Ciudad de Meéxico, acompafiar fisica o
documentalmente a la instancia facultada de operar el Componente 4, con la
finalidad de que la AFSEDF conozca de primera mano el cumplimiento de las

metas y objetivos de dicho Componente.

Que se valore la factibilidad de que la AFSEDF autorice a la unidad
responsable del PRE en la Ciudad de México, crear vinculos mas expeditos
para que el transito con los actores del Programa se realice en linea horizontal
Yy no a través de las estructuras de las tres direcciones generales que brindan

los servicios de educacion basica de la Ciudad de México. Y que a las

- estructuras Unicamente se les mantenga informadas de las acciones que se

desarrollen en el Programa.
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Conclusiones

La operacién del programa es compleja debido que ios planteles y supervisiones
de zona que son beneficiados por el PRE se encuentran bajo la jurisdiccion de tres
distintas direcciones generales (Direccion General de Operacion de Servicios
Educativos [DGOSE], Direccion General de Servicios Educativos Iztapalapa
[DGSEI] y Direccion General de Educacion Secundaria Técnica [DGEST)), las
cuales tienen una estructura organica completamente distinta, y por ello la manera
en la que operan también es disimbola. No obstante, al analizar los procesos del
PRE; los registros implementados para el control de las operaciones; la
armonizacién de los diversos actores; y los resultados alcanzados; podemos
afirmar que la operacién del Programa en lo general es eficiente, oportuna y
contribuye al logro de los objetivos.

También al evaluar la documentacién comprobatoria que respalda el cumpiimiento
de los “Requisitos para la participacion en el Programa” y “Responsabilidades de
la autoridad educativa local” establecidos en los Lineamientos y Criterios de
Operacion del PRE, se aprecia que se da cumpiimiento' a las disposiciones
normativas que regulan los procesos de planeacién, operacion, y seguimiento y

acompanamiento del Programa de la Reforma Educativa en la Ciudad de México.

5. Estudio de caso

Introduccion

La red de servicios de educacion basica a cargo de la Administracion Federal
de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF), es operada por tres

direcciones generales que tienen una estructura organica completamente
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distinta, y por ello la manera en la que operan también es disimbola. Esta
situacion dificulta la operacion del PRE en la Ciudad de México.

Las direcciones generales que tienen a su cargo los planteles y supervisiones
gue son beneficiados por el PRE son:

o La Direccidon General de Operacion de Servicios Educativos (DGOSE),
que tiene a su cargo los servicios de educacién basica en 15
delegaciones (con excepcion de lztapalapa) politicas en la Ciudad de

México.

» Direccion General de Servicios Educativos lztapalapa (DGSEI), que tiene

la responsabilidad de los servicios de basica en la Delegacion Iztapalapa
de la Ciudad de México.

» Direccidon General de Secundarias Técnicas (DGEST), que controla los

servicios de educacion secundaria técnica de toda la Ciudad de México.

De los 62 planteles que son beneficiados por el PRE en la Ciudad de México,
46 (74%) estan a cargo de la DGOSE, 14 (23%) son responsabilidad de la
DGSE!l y 2 (3%) corresponden a la DGEST. Por la representatividad que tiene
la DGOSE en la operatividad del PRE, se considerd a dicha direccion general
(oficinas centrales) para sefialar su participacion en los procesos del Programa.
Para atender a los planteles que fueron beneficiados por el PRE, la DGOSE
cuenta con las Coordinacicnes Sectoriales de Educacién Preescolar, Primaria y
Secundaria, que tienen el nivel de direccion general adjunta, y estas a su vez
cuentan con una desagregacion en direcciones, subdirecciones y jefaturas de

departamento.

Es con estas estructuras que la DGOSE interviene en los procesos y

actividades gue se sefialan a continuacion:

2
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Proceso de Planeacion

v Valida que los planteles propuestos para ser beneficiados por el PRE

cumplan con los lineamientos establecidos.

v" |dentifica los planteles que no cumplen ios requisitos establecidos y sefiaia
los porqués del incumplimiento.

v Elaboran relacion de planteles que no cumplen con los requisitos y motivan

el incumplimiento.

v Aprueba la propuesta con los planteles que cumplen y son susceptibles de
ser beneficiados.

v Analiza y define cudles seran los planteles que se incorporaran en el PRE

(considera prioritariamente a los de mayor matricula escolar).

v Verifican que el nimero de planteles incorporados se corresponda con ios

que suprimieron de |la propuesta original.

v Elaboran la propuesta de planteles para incorporar al PRE, en sustitucion

de los planteles que no cumplieron con los requisitos.
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Proceso de Operacion de los Componentes 1y 2

v Entrega calendario de visitas a los planteles susceptibles de ser
beneficiados por el PRE, para que brinden las facilidades necesarias para

que el INIFED lleve a cabo el levantamiento de la “Cédula de Identificacién
Técnica.

v Integra en los expedientes de las escuelas susceptibles de ser apoyadas
por el PRE, las “Cédulas de Identificacion Tecnica” y el "Catalogo de

Productos” para los trabajos que se van a realizan en las escuelas.

v Instruye a los planteles para que asistan a la reunion de informacion y
capacitacién que lleva a cabo la unidad responsable del Programa en la
Ciudad de México.

v Instruye a los directores de planteles, para que conjuntamente con el
Presidente del CEPS, asistan a la reunién convocada por la unidad

responsable del Programa en la Ciudad de México, para recibir las tarjetas
bancarias.

v Recibe calendario de firma de contratos y notifica a los planteles educativos
las fechas en las que se celebraran las reuniones para que conjuntamente

con el INIFED formalicen el contrato respectivo.

v Instruye a los planteles educativos para que emitan cheque de caja o

transferencia electronica a favor del contratista, por concepto de anticipo.
Proceso de Seguimiento y Acompaiamiento del Componente 1

v". Recibe calendario de visitas de seguimiento y acompafamiento por parte
de la unidad responsable del Programa en la Ciudad de Mexico, e instruye

a los planteles para que atiendan los requerimientos que se les formulen.
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v Entrega a la unidad responsable del Programa en la Ciudad de México los
reportes de terminacion de los trabajos de obra del Componente 1, que le

son proporcionados por los pianteles beneficiados.
Proceso de Seguimiento y Acompaiamiento del Componente 2

v Visita periédicamente los planteles para obtener las facturas de las
compras realizadas, y evidencia fotografica de los articulos adquiridos, al
amparo del Componente 2.

v Recibe y analiza los estados de cuenta bancarios del Componente 2, y

concilia los movimientos contra los registros de los planteles beneficiados.

v' Entrega a la unidad responsable del Programa en la Ciudad de México, los
informes de avance fisico-financiero del Componente 2, para que esta

elabore los informes trimestrales a la SEP.

Proceso de Operaciéon, Seguimiento y Acompaiiamiento del
Componente 3

v Recibe de la unidad responsable del Programa en la Ciudad de México, la
relacién de supervisores de zona propuestos para participar en el
Programa, y verifica si alguno de ellos se encuentre en tramite de

jubitacion. De ser el caso, propone otro para sustituirlo,

v ldentifica el nUmero de zona de cada uno de los supervisores de zona
propuestos para participar en el Programa, asi como las escuelas

(incorporadas al PRE) que son atendidas por los supervisores propuestos.

v . Entrega a la unidad responsable del Programa en la Ciudad de México, la
relacién validada de los supervisores de zona susceptibles de ser
apoyados por el Programa, sefialando cuales son los planteles educativos

(beneficiados por el Programa) que atienden cada uno.
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v" Recibe de los supervisores la documentacion comprobatoria de los gastos
realizados. Fiscaliza la informacién y la envia a la unidad responsable del

Programa en |la Ciudad de Meéxico.
Conclusiones del caso

Como se puede observar, la participacion que tienen las oficinas centrales de la
DGOSE en los procesos del Programa, en su gran mayoria se refieren a
actividades de intermediacién entre la unidad responsable del Programa en la
Ciudad de México o el INIFED, y los planteles educativos. Esta actividad de
intermediacion se lleva a cabo en linea vertical a través de sus estructuras, los que
conlleva a juicio de esta instancia evaluadora, un cuelio de botella en la fluidez de
los procesos. Por ello seria deseable que la AFSEDF analice la factibilidad de
autorizar a 1a unidad responsable del Programa crear vinculos mas expeditos para
que el transito con los actores del Programa se realice en linea horizontal y no a
través de las estructuras. Y que a las estructuras dnicamente se les mantenga
informadas de las acciones que se desarrollen en el Programa.

No obstante o anterior, es importante resaltar que la problematica mencionada no
tuvo impacto en el cumplimiento de metas trazadas para el ciclo escolar 2015-
2016.
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6. Bitdcora de trabajo y Bases de datos

Planteles educativos

Con el fin de tener planeada y controlada la visita a los 47 planteles educativos

seleccionados, donde se lievaria a cabo la aplicacién de los 477 instrumentos de

captacién de informacién y/u opinion a directores, docentes alumnos y padres de

familia, se desarrollé la siguiente agenda de visitas.

| e | NOMBRECELPLANIEL | WODALDAD | FECHA | [{Fhgh
1 | 09DPR2459X7 | FUNDACION DE MEXICO PRIMARIA 07/06/2016 09:00
2 | 0SDPR1164E5 |IGNACIC ZARAGOZA PRIMARIA 07/06/2016 09:00
3 | 06DTVO091V1 | TELESECUNDARIA 91 SECUNDARIA 07/06/2016 10:00
4 |09DJN132102 | AJUCHITAN PREESCOLAR £8106/2016 14:00
5 |09DJNO323F7 | FRANCISCO GABILONDO SOLER PREESCOLAR 08/0B/2016 09:00
6 | 09DJINOBI7F7 | JOSE APIS DERVICH PREESCOLAR 08/06/2016 £9:30
7 | 09DINO155Z1 | CAPITAN IGNACIO JOSE DE ALLENDE PREESCOLAR 09/06/2016 10:00
8 |09DJN1330W2 | CAPITAN IGNACIO JOSE DE ALLENDE PREESCOLAR 09/06/2016 14:00
9 |09DESO300E1 | JESUS F. CONTRERAS SECUNDARIA 09/06/2016 08:00
10 | 09DJNOB4505 | OLINCAL PREESCOLAR 09/06/20%6 09:30
11 | 09DSTO040A1 | ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 40 SECUNDARIA 10/06/2016 09:30
12 | 09DJNO217W7 | LIC. ALVARO GALVEZ Y FUENTES PREESCOLAR 10/06/2016 09:30
13 | 09DES018011 | OCTAVIO PAZ SECUNDARIA 10/06/2016 09:00
14 |09DES4180J2 | OCTAVIO PAZ SECUNDARIA 100612018 15:00
15 | 090STO0S6CE | ESCUELA SECUNDARIA TECNICA 86 SECUNDARIA 13/06/2016 10:00
16 | 0SDJN0525B1 | ROBERTO KOCH PREESCOLAR 1310612016 09:30
17 | 09DES0151N1 | ESTADO DE QUINTANA ROO SECUNDARIA 14/06/2016 09:30
18 | C9DPR2732N7 | EXPROPIACION PETROLERA PRIMARIA 14/06/2018 (9:30
19 | 09DPR1354W7 | HERCE ANTONIO REYES PRIMARIA 15/06/2016 10:00
20 | 0SDJN1234T7 | KAMBESAH PREESCOLAR 15/06/2016 09:30
21 | 09DUN1220Q1 | NEZCALTILOYAN PREESCOLAR 16/06/2016 10:00
22 |09DIN1350J2 |NEZCALTILOYAN PREESCOLAR 16/06/2016 14:00
23 | C9DPR2674NZ | RABINDRANATH TAGORE PRIMARIA 16/06/2015 1400
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24 | 09DPR2793AT | RABINDRANATH TAGORE PRIMARIA 16/06/2016 10:00
25 | 0SDJNO298X1 | MANUEL JOSE OTHON PREESCCLAR 17/06/2016 08:30
26 |09DPR2637J2 | SEBASTIAN LERDO DE TEJADA PRIMARIA 17/0612016 10:00
27 | 09DPR31B5E1 | SEBASTIAN LERDO DE TEJADA PRIMARIA 1710612016 1400
28 |09DPR1523A1 | REGENTE URUCHURTU PRIMARIA 200612016 10.00
29 |09DUN1349U2 | TAVICHE PREESCOLAR | 20/06/2018 14:00
30 |09DPR274SR2 | TLAHUAC PRIMARIA 2000612016 14:30
31 |09DUNOZ1247 | TENIENTE JUAN DE LA BARRERA PREESCOLAR | 21/0612018 10:00
32 |09DINDS3OD1 | TOPILL] PREESCOLAR | 21/06/2018 10:00
33 | 09DES0085R7 | DEFENSORES DE PUEBLA 1863 SECUNDARIA 2210612016 09:00
34 | 09DINO194B7 | ZACATENGO PREESCOLAR | 22/06/20%6 09:30
35 | 09DESA163T2 | FRANCISCO JAVIER MINA SECUNDARIA 2310612016 1400
3 |0ODPR2300Z7 | PROFR. MANUEL QUIRGZ MARTINEZ PRIMARIA 2310612016 10:00
37 | 09DES0292M7 | HERIBERTO JARA CORONA SECUNDARIA 2410612016 10:00
38 | 09DPR2636K2 | PROFRA. BEATRIZ AVILA GARCIA PRIMARIA 24/06/2016 1400
39 |09DPR228%A7 | MAHATMA GANDH PRIMARIA 2710612016 0:30
40 | 09DPR2891B1 | MARIA ENRIQUETA CAMARILLO PRIMARIA 28/06/2016 10:60
41| 09DIN100OW! | MIXCOATL PREESCOLAR | 20/0612016 10:00
42 |0SDIN1G10L2 | MIXCOATL PREESCOLAR | 29/0612018 14:00
43 | 09DPR3155KT | PROFR. MANUEL VILLASENOR PRIMARIA 30/06/2016 09:30
44 |09DES123R7 | REPUBLICA ARGENTINA SECUNDARIA 01/07/2016 08:30
45 |09DPRo33L1 | NEPLBLICAPOPULAR SOGIALISTA D PRIVARIA 0410712018 10:00
46 | 09DIND13A1 | SUSAN BLUW GRIMSLY PREESCOLAR | 05/07/2018 10:00
47 | 09DESGI1BDT | XALPA SECUNDARIA 0610772016 10:00

De los 47 centros educativos seleccionados para la aplicacién de los instrumentos
de captacion de informacion y/u opinion, los resultados obtenidos en relacién con

la programacion son los siguientes:

~ En 44 planteles se llevd a cabo la visita de acuerdo con las fechas

programadas.
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- En los CCT 09DPR2459X7 “Fundacion México” y 08DTV0091V1
Telesecundaria 91, se reprogramé la fecha de la visita originalmente
establecida. El citado en primer término se visito el 4 de julio de 2016, y el
segundo el 11 de julio de 2016.

— EI CCT 09DPR3155K1 “Profr. Manuel Villaserior” se efectlio la visita en la
fecha programada (30 de junio de 2016), sin embargo, el plantel se
encontré cerrado, con cartelones de apoyo a los paros realizados por parte
de la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion (CENTE).
Por tal motivo se acordd una nueva visita para el 12 de julio de 2016, no

obstante también en ese dia el centro de estudios presentaba las puertas
cerradas.

Ante la perspectiva de que el plantel continuaria sin acceso hasta el cierre
del ciclo escolar, se acordé con la unidad responsable del PRE en la Ciudad

de México ya no realizar los trabajos en ese centro de estudios.

Es conveniente sefialar que no obstante que el porcentaje de cumplimiento de las
visitas programadas a ios planteles fue del 98%, el niUmero de instrumentos de

captacion de informacion y/u opinién se superé en 18%, como a continuacién se
sefiala:

| Instrimentos de captacion de informacién yiu opini
.| Programados | Realizados |  Diferencia
Directores 47 46 -1
Docentes 132 193 61
Alumnos 149 159 10
Padres de familia 149 165 16
Total de Instrumentos 477 563 86

- El efecto que se obtuvo por la falta de aplicacién de las encuestas en el plantel
referido, unicamente afecto en la figura del Director o encargado del Plantel, toda

vez que para demas actores (docentes, alumnos y padres de familia), la estrategia
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que se instrumento fue fa de ampliar la muestra en otros planteles, con el fin de
que no se vieran afectadas las metas previstas.
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Supervisiones de zona

Para llevar a cabo las actividades establecidas en las supervisiones de zona, se

elabord la siguiente agenda de visitas.

T | wowsReoeLsuperwsor | oo |ECRADELA | WORMEE
1 |09FIZ0302G | ORTIZ ORTIZ MARIA DEL CARMEN PRIMARIA 07/06/2016 1230
2 | 09FIZ0232B VERONICA ALONSO LOPEZ FRIMARIA 070612016 12:00
3 |09FZPO120H | MARIA TERESA BRAVO LOPEZ PREESCOLAR |  08/06/2016 13:00
4 |09FZP0245P | MONICA PATRICIA GONZALEZ MOTA PREESCOLAR | 08/06/2016 12:30
5 |09FZP006ZH | MARIA CONCEPCION SUAREZ JIMENEZ PREESCOLAR |  09/06/2016 12:30
6 |09FISO003Z | EVANGELINA GARCIA MONTOYA SECUNDARIA | 09/06/2016 13:00
7 |09FZPOOBIW | NORMA ALICIA BALDERAS HERRERA PREESCOLAR | 08/06/2016 12:30
8 | 09FZT0004 CONSUELQ GARCIA CANDIANI SECUNDARIA 10/06/2016 12:30
9 |09FZT0004D | MARGARITA ANABELL BRANDESTEIN GARCIA | SECUNDARIA 10/06/2016 13:30
10 |09FZP0294Y | ADRIANA ABAM CARBALLO PREESCOLAR | 10/06/2016 12:30
11 |09FIS01098 | MARIA IGNACIA ALQUICIRA ZAMORANQ SECUNDARIA 10/06/2016 12:30
12 | 09FZPO180C | RUBI MOLINA ACUNA PREESCOLAR | 13/06/2016 12:30
13 | 09FIS0102Z MARIA DE LOURDES MENDEZ ACOSTA SECUNDARIA 14/06/2018 13.00
14 | 09FIZ0129P | JOSEFINA ANGELICA PALOMEC SANCHEZ PRIMARIA 14/06/2016 12:30
15 | 09FiZ0076Z CASTRO LOPEZ EDUARDO PRIMARIA 15(06/2016 12:30
16 | 09FZP0224C | MARIA DE JESUS CANO RODRIGUEZ PREESCOLAR | 15/06/2016 13:00
17 |09FZP0146P | MARTHA AUSENCIA YANEZ MOLINA PREESCOLAR | 16/06/2016 12:30
18 | 09FIZ0075R MARIA PATRICIA CAMACHC HERNANDEZ PRIMARIA 161062016 12:30
19 [09FZPOO7EL | MARTHA LUZ LERMA SALAZAR PREESCOLAR | 17/06/2016 12:30
20 | 09FiZ0310P RENE ALEJANDRC BARRERA MEZA PRIMARIA 17/06/2016 12:00
21 |09FZP0225B | ADA ELIZABETH GALINDO PALACIOS PREESCOLAR | 20/06/2016 16:30
22 | 09FIZ0296M | IGNACIA MARICELA MENDEZ TRINIDAD PRIMARIA 20/06/2016 16:30
23 | 09FIS00424 MIGUEL GUTIERREZ ANGULO SECUNDARIA 22/06/2016 12:30
24 | 0SFZPCM194Z | GUADALUPE DEL ROCIO ORNELAS CENTENC | PREESCOLAR | 22/06/2016 12:30
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e
25 | 09FISO104% JOSE LUIS TREJO SANTA CRUZ SECUNDARIA 23/06/2018 16:30
26 | D9FIZ0555J MONICA SALAZAR PEREA PRIMARIA 2410672018 16:30
27 1 Q9FIZ0412M JOSE ANTONIO ALVARADO RAMIREZ PRIMARIA 27106/2016 13:00
28 [ 09FTV0001K ALFONSO GARCIA RAMIREZ SECUNDARIA 2710612016 10:00
29 | 0SFI1Z04732 DOLORES ELIZALDE CHAVEZ PRIMARIA 28/06/2016 12:30
30 [ 09FZPO273L JUANA SANCHEZ NUNEZ PREESCOLAR 29/06/2016 12:30
31 | 09F1Z0D405C CATALINA GARCIA RAMIREZ PRIMARIA 30/06/2018 13:00
32 | 09FIS0084Z LEOPOLDO LONA SECUNDARIA 01/0712018 12:00
33 | 09FIZ0400H MARIO JUAREZ PALOMARES PRIMARIA 04/07/2018 12:30
34 | O9FISO131U MARIA LETICIA MORENO RIOS SECUNDARIA 06/07/2018 12:30

De las 34 supervisiones de zona seleccionadas para revisar que los recursos

recibidos se hayan utilizado para los fines autorizados: y que su plan de visitas se

acompariamiento y seguimiento a los planteles educativos sea congruente con la

informacién que figura en el “Cuaderno del Director” de los planteles visitados, los

resultados obtenidos en relacién con la programacion son los siguientes:

— En 32 supervisiones de zona se llevo a cabo la visita de acuerdo con las

fechas programadas.

— En el CCT 09FZP0194Z |a visita se efectud en la fecha programada (27 de

junio de 2016); sin embargo, se nos informé que no se cuenta con titular y

que no se tenia conocimiento de cuando llegaria el supervisor sustituto, por

ello se cancelaron los trabajos programados en esa supervision.

~ EI CCT 09FIZ0473Z se localiza en el interior de la escuela “Profr. Manuel

Villasefior”. Y como la escuela permanecid cerrada en apoyo a los paros

realizados por parte de la CENTE (como se sefialé en el apartado anterior),

desde la fecha programada para la visita hasta el cierre del ciclo escolar, se

Pagina 89 de 98

Av. Parque México 45-3 Col. Hipédromo Condesa México 06140, D.F. Tel /Fax 5286 1456



Materiales y Servicios para Educar, 3.A. de C.V.

acordd con la unidad responsable del PRE en la Ciudad de México ya no

realizarian los trabajos en esa supervision.

Por lo expuesto, el porcentaje de cumplimiento de las visitas a las supervisiones
de zona fue del 94%.

7. Instrumentos de recoleccidn de informacién

Para llevar a cabo las entrevistas se desarroli6 el Manual de Aplicacion acorde con
los preceptos que se establecen en los instrumentos de captacion de informacion

elaborados por la SEP, el cual se presenta a continuacion:

Manual de aplicacién de instrumentos de captacién de
informacion

. Sobre el estudio

Para el desarrollo de la evaluacion del PRE, la Direccién General de Desarrollo de
la Gestion Educativa de la Secretaria de Educacién PUblica, en su calidad de
unidad responsable del PRE a nivel nacional, emitié los términos de referencia
para llevar a cabo el estudio del Programa. En los términos de referencia se
establece que es necesario la aplicacion de instrumentos de captacion de
informacion (denominados Estudio de Seguimiento) en planteles inscritos en el

PRE, de los niveles educativos siguientes:
v Educacion Preescolar.
v Educacién Primaria.

v Educacion Secundaria (en sus modalidades: secundaria - general,

secundaria técnica y telesecundaria).

La poblacion objetivo para la aplicacion del Estudioc de Seguimiento es la
siguiente:
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v" El Director del plantel.
v" Los profesores (docentes).

v Los alumnos de los niveles de educacion primaria y secundaria (no se
considera a los alumnos de educacién preescolar, debido a que adn no
tienen la madurez para responder las preguntas que se formulan en los

instrumentos de captaciéon de informacién.

v Padres de familia.

Il. Los cuestionarios

Para alcanzar los objetivos del estudio de seguimiento, la Direccién General de
Desarrollo de la Gestion Educativa diseri¢ 4 tipos de cuestionarios cuya finalidad

es recoger la informacion de todas las personas beneficiarias del PRE. Los

cuestionarios son:

1) Estudio de Seguimiento “Director”, que se aplica al Director o encargado

del plantel.
2) Estudio de Seguimiento “Docente”, para los profesores del plantel.

3) Estudio de Seguimiento “Alumnos”, se utilizard para registrar la
informacién de los alumnos de los niveles de educacion primaria y
secundaria.

~4) Estudio de Seguimiento “Padres de Familia”, que sera aplicado a los

padres de los alumnos que estan inscritos en el plantel.

Ifl. La muestra

Para levantar el Estudio de Seguimiento, se visitaran 47 planteles que se
encuentran integrados en los niveles de educacion preescolar, primaria y

secundaria.
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IV. Criterios operativos

Las entrevistas se realizaran “cara a cara” en los planteles seleccionados, previa
autorizacion y conocimiento del Director o encargado del plantel. Los planteles que
seran visitados estan distribuidos en 12 delegaciones politicas de la Ciudad de

México, y en cada plantel se aplicaran los 4 tipos diferentes de cuestionarios a la
poblacién objetivo del estudio.

El primer cuestionario que debera aplicar es el de Director, ya que es la ilave para
obtener la autorizacion para entrevistar a los docentes y alumnos, y de ser el caso,
a los padres de familia. Al llegar al plantel solicite hablar con él para explicarle el
motivo de la encuesta, y muestre su identificacion oficial para que el Director del
Plantel compruebe que esta usted acreditado como encuestador del proyecto, asi

mismo informele que se entrevistara una muestra de docentes, alumnos y padres.

Al finalizar la entrevista con el Director pidale le selle el cuestionario para que haya

evidencia de que se aplico la entrevista en el plante! correcto.

V. Instrucciones generales para el llenado de Ilos
cuestionarios.

A continuacion se describen algunas instrucciones de cémo llenar los cuatro tipos
de cuestionarios, qué preguntas debe de leer al informante y cuales son
indicaciones para el encuestador, qué respuestas puede leerle al informante y en

cuales solo debe esperar la respuesta.

El llenado de los cuestionarios, debe realizarse en el momento mismo de la
entrevista; no trate de confiar en su memoria ni pretenda registrar la informacién al

terminar la entrevista con el informante seleccionado.

Para hacer todas las anotaciones en los cuestionarios el encuestador debera
utilizar Gnicamente boligrafo de tinta azul o negra. Es indispensable que escriba en

la forma mas clara posible y sin utilizar abreviaturas, ademas que debe usar letra

de molde.
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Para distinguir las revisiones y tareas posteriores gque se realicen a cada
cuestionario se deberan utilizar los siguientes colores de tinta:
Verde: Revisor de campo (gabinete).
O Rojo: Capturista.
En los cuestionarios se han usado diferentes tipos de letra, para diferenciar las

preguntas, de las instrucciones a seguir: Todas las preguntas deben leerse

textualmente y en voz alta; éstas aparecen escritas en letra minascula. Ejemplo:

C10. ;La ubicacién de la escueta es rural o urbana? (RU)

1. Rural

Las letras en MAYUSCULAS, no deben leerse al informante, son instrucciones al
encuestador que indican cédmo debe formular la pregunta, a quién debe referirse al
hacer la pregunta y codmo debe anotar las respuestas por ejemplo: “RESPUESTA
ESPONTANEA’", “LEER OPCIONES", “PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION’
etc.

Durante la entrevista debe estar atento a las instrucciones especificas de cada

pregunta ya que las indicaciones al encuestador aparecen siempre con letras
mayusculas.

Se asume que todas las preguntas requieren “Respuesta Unica” (RU) a menos
que haya una instruccién en el cuestionario que mencione io contrario; en estas se

debe registrar la respuesta conforme vaya respondiendo el informante. Ejemplo:

P32. Indigue ;Cémo reporta [a escuela el avance del Programa? (PUEDE MARCAR MAS DE UNA OF'—C-IEBE\>
4__—/

Por escrito

2. De forma electrdnica
Con foto o video
4. "Otro (ESPECIFEFAR)

En las preguntas que tengan alguna respuesta abiertas siempre se anotaran las

respuestas textuales con letra de molde y sin abreviaturas sobre la linea. Ejemplo:
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C9. ;Cudl es su Correo electronico? (Del Docente o la escuela)

jorgelopez@yahoo.com.mx

En algunos casos las preguntas captan la informacion de distintas categorias,
tenga cuidado de registrar una respuesta para cada opcion identificada en la
pregunta. Al marcar el codigo de la respuesta proporcionada cuide no invadir otras

opciones. Ejempio:

P.19 En su opinién, las acciones que se realizardn con el recurso recibido (Qué tanto contribuiran a los

siguientes componentes de la ruta de mejora?

CcOoD E ROTAR EN CADA ENTREVISTA j Nada i Poco :1 Regular : Mucho
1 Normalidad minima 4 3 @ 4 1
2 Mejora de los aprendizajes 4 J 3 _: 2 @
3 L Freno a la desercion y ausentismo J 4 J 3 J 2 ‘ @
4 Convivencia escolar sana y pacifica 4 3 2 @
5 Organizacion del Colectivo Escolar 4 3 @ 1
6 Evaluacién y Rendicidn de cuentas 4 3 2 (D

Todas las respuestas numéricas que se requieran anotar en el cuestionario deben
registrarse en las casillas que les correspondan, utilizando siempre numeros
arabigos y legibles ya que hay numeros que al escribirlos rapidamente pueden

confundirse como: el 1 conel 7, el 4 con el 9 y el 6 con el 0. Ejemplo:

P3. ;A qué hora entras y a qué hora sales de la escuela

B V1|3 {4 |0 1 HH:MM (24 HORAS)

Como se aprecia en los dos ejemplos anteriores, siempre que se anoten
cantidades, las respuestas se anotaran ocupando las casillas de derecha a

izquierda y anteponiendo “ceros” si es necesario en las casillas no utilizadas.

En el cuestionario se deben registrar diversos horarios, dependiendo de las
diferentes visitas que se hayan realizado al plantel, para ello utilice el formato de

00 a 24 horas, el cual debera anotar en las casillas correspondientes. Ejemplo:

HORADEINICIO: | 01 9 |:] 2 1.5 HORA DE TERMINO: | 1 |. 2 |: | 1] 8]
Horas Minutos Horas Minutos
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Algunas preguntas a pesar de estar‘precodificadas, no contemplan todas las
posibles opciones de respuesta. En ellas aparece una categoria denominada
Otros, donde se agruparan las respuestas que no sean clasificables en los demas
codigos. Cuando se encuentre la instruccion “ESPECIFICAR” se anotara en esta

categoria la respuesta del informante y se marca el cédigo que corresponda a
Otros. Eiemplo:

P32. Indique ¢ Como reporta la escuela el avance del Programa? {PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION)
1. Porescrito
2. De forma electronica

. Con foto 0 video
e Otro (ESPECIFICAR) Verbal

En caso de error en alguna respuesta, anulela con dos rayas horizontales

paraielas y marque la correcta. No trate de borrar. Ejemplo:

Cuando se hace una pregunta y el informante abiertamente responde “no sé” o “no
contesto”, aun después de haber sondeado a la persona, circule o anote el cédigo
correspondiente a NS (No Sabe) o NC (No Contesta). Si no tiene esta opcidn

anote textualmente la respuesta en algulin espacio en blanco que localice en el
recuadro de respuestas.

Cuando aparece la instruccion de PASE A significa que debe omitir las preguntas
que se encuentren antes de la pregunta indicada en el PASE A. Los pases
necesarios estan anotados al final de la respuesta precodificada y/o indicados con
una flecha (=). Por ejemplo:

P43. il.a escuela es de reincorporacion ai Programa?
1. Si

@ No2(PASE A P51)
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Si el informante responde “No” (codigo 2) en la pregunta P43, debera pasar a la
pregunta P51 del cuestionario, omitiendo las preguntas P44, P45, P46, P47, P48,
P49 y P50, mientras que para los que respondan “SI” (c6digo 1) continuara con la
secuencia del cuestionario.

Para el llenado de las casillas C1. Entidad Federativa y C2. Municipio, del
apartado “Datos de Identificacion de la escuela” se debera utilizar la informacion

contenida en el cuadro siguiente:

Catélogo de Claves de Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México

Clave de la Entidad Nombre de la Clave de Municipio / Nombre Municipio /
Federativa Entidad Federativa | Demarcacion Territorial Demarcacion Territorial
09 Ciudad de México 002 Azcapotzalco
09 Ciudad de México 003 Coyoacan
09 Ciudad de México 004 Cuajimalpa de Morelos
09 Ciudad de México 005 Gustavo A. Madero
09 Ciudad de México 006 Iztacalco
09 Ciudad de México 007 Iztapalapa
09 Ciudad de México 008 La Magdalena Contreras
09 Ciudad de México 009 Milpa Alta
09 Ciudad de Mexico 010 Alvaro Obregon
09 Ciudad de Mexico 01 Tlahuac
09 Ciudad de México 012 Tlalpan
09 Ciudad de México 013 Xochimilco
09 Ciudad de México 014 Benito Juarez
09 Ciudad de México 015 Cuauhtémoc
09 Ciudad de México 016 Miguel Hidalgo
09 Ciudad de México 017 Venustiano Carranza

Para el llenado de las casillas C4. Nombre de la Escuela, C5. Clave del Centro de
Trabajo, C6. Domicilio y C7. Zona escolar, del apartado “Datos de Identificacion de

la escuela” se debera utilizar la informacién contenida en el Directorio de

Planieles.
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Glosario

AFSEDF

Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal. Es la
autoridad educativa estatal responsable de la operacion def Programa de la
Reforma Educativa en |a Ciudad de México.

CEMABE

Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacién Basica y Especial.
realizado por la SEP en 2013 '

CEPS

Consejo Escolar de Participacién Social en la Educacién. Organo colegiado
constituido en cada escuela, integrado por padres de familia, maestros,
representantes sindicales, directivos de la escuela, exalumnos y miembros de |a
comunidad interesados en el desarrollo de la propia escuela.

COPRE

Criterios de Operacion del Programa de la Reforma Educativa.

DGDGIE

Direccién General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa de la

SEP. Es la unidad responsable del Programa de la Reforma Educativa a nivel
nacional,

DGEST

Direccion General de Educacion Secundaria Técnica. Es la unidad
responsable de la operacién de los servicios de educacion secundaria técnica en
la Ciudad de México.

DGOSE

Direccion General de Operacion de Servicios Educativos. Es la unidad
responsable de la operacidn de los servicios de educacion inicial y basica, en
todas sus modalidades (salvo secundaria técnica), incluyendo la indigena -
especial, en el dmbito de la Ciudad de México, excepto en la Delegacion
|Iztapalapa.

DGPPEE

Direccién General de Planeacion, Programacion y Evaluacién Educativa. Es

la unidad responsable del Programa de la Reforma Educativa al interior de |a
AFSEDF.

DGSEI

Direccién General de Servicios Educativos Iztapalapa. Es la unidad
responsable de la operacion de los servicios de educacion inicial y basica, en
todas sus modalidades (excepto secundaria técnica), incluyendo la indigena -
especial, en el &mbito de la Delegacion Iztapalapa.

ICE

indice de Carencias por Escuela. indice que mide y expresa numéricamente la
intensidad de las carencias basicas en los servicios, la infraestructura y el
mobiliario basico en una escuela.

INIFED -

Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa. Es un organismo

| pliblico descentralizado de la SEP, responsable de llevar a cabo el seguimiento

técnico y administrativo a los programas de obra a cargo de las entidades
federativas cuando incorporen recursos federales, también es el encargado de
participar en los programas de construccion de obra en la Ciudad de México.
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LGE Ley General de Educacion. Es la Ley que regula la educacion que imparten la
Federacion, Entidades Federativas y Municipios, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de
validez oficial de estudios.

Lineamientos | Lineamientos de Operacién del Programa de la Reforma Educativa.

de Operacion

PEEARE Programa Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago Educativo.

PRE Programa de la Reforma Educativa.

SEP Secretaria de Educacion Plblica.

SBME Sistema Basico de Mejora Educativa. Tiene como propdsito crear mejores
condiciones de aprendizaje, a fin de que ningan nifio o adolescente quede fuera
de la posibilidad de ser atendido adecuadamente. El sistema contempla la
atencion de cuatro prioridades: mejora del aprendizaje; abatir el rezago y el
abandono escolar; normalidad minima escolar; y convivencia escolar.

SisPRE Sistema de Seguimiento del Programa de la Reforma Educativa.

TESOFE Tesoreria de la Federacion
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Matriz de Indicadores de Seguimiento del Programa
 Evaluacidn de Procesos del Programa Presupuestal U082 Programa
de la Reforma Educativa

Entidad: Ciudad de México

Ciclo escolar 2015-2016

~Ndmero de e_§¢_u_é_las que mejoraronsu-
~infraestructura y equipamiento escolar ' - 3
. Escuelas de una muestra beneficiarias del 47
i Programa fortalecidas en su autonomia de
gestionescolar o L | b
'Superwsores' eneflmarlos del Programa !ndlcador que Ia'.D_' DGIE allmentara con .

'.fortalec:_dos en‘sus capacidades tecnlcas de " informacién de Ios..reportes al Proyect

superv ion escolar R - Fortalecimiento’ Escolary el Dlploma
: : —'&&Superwsores Escolares.
Cantidad de asistencia técnica brindadas por el 94 ‘

Supervisor a las escuelas de una muestra
beneficiarias del Programa 7 -
~Cantidad de escuelas de una muestra o 47
i_benefluarlas del Programa que recibieron .
V-acompanammnto enfa 1mp|ementacnon del =
i::.:Programa por parte del Super\nsor ' - T

Cantidad de asistencia técnica brindadas por Ia 100

AEL a las escuelas de una muestra beneficiarias

del Programa - - i

Cantidad de escuelas de una muestra 47
“beneficiarias del Programa que recibieron '
- acompafiamiento en la implementacion del
~Programa por parte de laAEL '

Escuelas de una muestra con partlupamon de 34
padres de familia en la atencion de la mejora '

- eSCOIar T . P [T . : - v
Cantidad de escuelas de una muestra 46 '

beneficiarias del Programa que perciben
.cambios en el aprovechamiento escolar




Criterios para la definir la medicién de los indicadores de desempeiio del

Programa que sirven como linea base.

1. Indicador. “Nimero de escuelas que mejoraron su infraestructura y
equipamiento escolar”.

Se define la linea base de este indicador con el total de planteles beneficiados por

el programa.

Los 62 planteles beneficiados por el programa recibieron recursos en el
Componente 1. La asignacion del recurso y los conceptos en donde se va aplicar,
se lleva a cabo en el documento denominado “Concentrado de cierre de etapas
del SisPRE" que la unidad responsable del Programa en la Ciudad de México

utiliza para lievar el seguimiento del componente sefialado.

o

2. Indicador. “Escuelas de una muestra beneficiarias del Programa fortalecidas

en su autonomia de gestion escolar”.

Se define la linea base de este indicador tomando en consideracion los 47

planteles que sirvieron de muestra para la aplicacion de los instrumentos de
captacion de informacion.

De los 62 planteles beneficiados por el Programa, sélo 59 recibieron recursos en
el Componente 2. La asignacién del recurso y los conceptos en donde se va
aplicar, se lleva a cabo en el documento denominado “Concentrado de cierre de
etapas del SisPRE” que la unidad responsable del Programa en la Ciudad de

Mexico utiliza para llevar el seguimiento del componente sefialado.

No se. consideraron los resultados arrojan los instrumentos de captacion de
informacion, debido a que en los instrumentos aplicados a los directores de
plantel, se reflejan cifras inconsistente en dos preguntas que debiesen tener el

mismo resultado, como se muestra a continuacion:



Apartado: Apoyos economicos dirigidos a la escuela

P45. ¢Cuél es el monto total recibido | P47. ;Cual es el monto total recibido
Respuestas durante este ciclo escolar para la | durante este ciclo escolar para la
operacion del PRE del componente 2? | operacion del PRE del componente 22
Recibieron recursos 26 42
No contestaron 20 4
Total 46 46

3. Indicador. “Cantidad de asistencia técnica brindadas por el Supervisor a las

escuelas de una muestra beneficiarias del Programa”

El valor de la linea base de este indicador fue definido como 94. Para determinar
esta cifra se consideré que cuando menos en dos ocasiones los supervisores de
zona deben visitar los 47 planteles que sirvieron de muestra para la aplicacién de
los instrumentos de captacion de informacion.

No se consideraron los resultados de los instrumentos aplicados a los directores
de plantel, debido que los resultado obtenidos no son congruentes con lo que
establecen los documentos de apoyo denominados “Libro del Director”; “Registro
visita-técnico pedagégico de la supervision”; “Registro de asesoria y
acompanamiento pedagdgico de la supervision de zona”; “Minutas de Acuerdos”;
donde queda en evidencia las visitas realizadas por los supervisores a los

planteles educativos, como se sefiala a continuacion:

Apartado: Apoyos y asistencias técnicas

Concepto de respuesta PG4, ¢Recnb|o_apoyo de | Planteles visitados por supervisores de
los supervisores? acuerdo con los documentos de apoyo
Acompafamiento al ejecutar el 18 45
programa a la comunidad escolar
Solucion de dudas que surgieron en 15 16
laescuela .

Informacion oportuna sobre
lineamientos y alcance del : 10 46
programa




4. Indicador. “Cantidad de escuelas de una muestra beneficiarias del Programa
que recibieron acompafnamiento en la implementacién del Programa por parte

del Supervisor”.

Se define la linea base de este indicador tomando en consideracion los 47

planteles que sirvieron de muestra para la aplicacion de los instrumentos de
captacion de informacién.

No se consideraron los resultados de los instrumentos aplicados a los directores

de plantel, por lo argumentado en el indicador de resultados anterior.

9. Indicador. “Cantidad de asistencia técnica brindadas por la AEL a las escuelas
de una muestra beneficiarias del Programa”.

El valor de la linea base de este indicador fue definido como 100. Para determinar
esta cifra se consideraron las visitas de seguimiento y acompafiamiento
programadas por la unidad responsable del Programa en la Ciudad de México
para el ciclo escolar 2015-2016, y que se encuentran contenidas en el documento
denominado “Bitacora de Visitas de Acompafiamiento a Escuelas Beneficiarias”.
Dichas visitas estan respaldadas con los testimonios documentales firmados por
los directores de los planteles., que evidencian el apoyo de la unidad responsable

del Programa a las 46 escuelas que sirvieron de muestra para los trabajos de esta
evaluacion.

No se toma el resultado que arroja los instrumentos de captacion de informacion,
debido a que en el apartado Apoyos y asistencias técnicas de los instrumentos
aplicados a los directores, solo una parcialidad de los citados actores sefialé que

recibieron apoyo de la unidad responsable del Programa en la Ciudad de México.



6. Indicador "Cantidad de escuelas de una muestra beneficiarias del Programa
que recibieron acompafiamiento en la implementacién del Programa por parte
de fa AEL"

Se define la linea base de este indicador tomando en consideracion los 47

planteles que sirvieron de muestra para la aplicacion de los instrumentos de
captacion de informacion.

No se consideraron los resultados de los instrumentos aplicados a los directores

de plantel, por lo argumentado en el indicador de resultados anterior.

7. Indicador. “Escuelas de una muestra con participacion de padres de familia en

la atencién de fa mejora escolar”

Se define la linea base de este indicador tomando en consideracién los resultados
de los 34 planteles que sirvieron de muestra para la aplicacion de los instrumentos
de captacion de informacion. Debido a que el 73% de los padres de familia
encuestados en los 46 planteles, sefiald tuvieron participacion en la atencion de la
mejora escolar.

8. Indicador. “Cantidad de escuelas de una muestra beneficiarias del Programa

que perciben cambios en el aprovechamiento escolar”

Se define la linea base de este indicador tomando en consideracion los resultados
de los 46 planteles que sirvieron de muestra para la aplicacién de los instrumentos
de captacién de informacion. Debido a que el 100% de los padres de familia

encuestados sefald que perciben cambios en el aprovechamiento escolar.

Fl




ANEXO Il

Propuesta de modificacion a la normatividad del Programa
Presupuestal U082 “Programa de la Reforma Educativa”

Entidad: Ciudad de México
Ciclo escolar 2015-2016

Una de las mayores fortalezas del Programa de la Reforma Educativa en la
Ciudad de México, radica en que cuenta con los instrumentos normativos
suficientes y pertinentes para regular su operacion, por lo que consideramos que

No es necesario que sufran algun tipo de modificacion.



ANEXO llI
Analisis FODA

Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestal U082
“Programa de la Reforma Educativa”

Entidad: Ciudad de México

Ciclo escolar 2015-2016

| Los procesos del PRE en
laCiudad de México se
ejecutan en
- concordancia con o
- .establecidoen los
- Lineamientds.

Descripcién y anilisis -
de‘los procesos del
Programa

La rendicién de los

informes trimestrales

del avance de las metas
y aplicacidn de los

' recursos a la instancia

~ que regula la operacién
del Programa, es i
oportuna. !

Sistemas de
informacién del
Programa

N/A N/A

La unidad respbns'able'
. del PRE'en la Ciudad de
' México cuenta con los
-registros pertinentes

| sistemas de

v o reflejar | N PRt
i informacion del para refiejar L “N/A Lol NA

: o fehacientemente el . - : :

¢ Programa--

avance de metasy el -

- comportamiento del
ejercicio del gasto de-los. i -

- Componentes 1,2y 3.~ .

i Los instrumentos [
¢ normativos establecidos
. por la SEP, delimitan N/A N/A
- eficientemente las
. atribuciones de las
_ diferentes instancias

Coordinacion entre los
actores que

! Intervienen en la

. operacién del PRE




Tiempo de ejeclcién

de los procesos’

Personal
. para llevar a caho
actividades del PRE

dispon

Coordinacién -entre
i actores S
intervienen - en

ible
las

los

que |
_ la
operaciéndel PRE ~ .°

| federales que
* intervienen en el PRE de

la Ciudad de México, asi
como la interrelacion |
gue deben tener entre |
los mismos

La unidad responsable |
del PRE en la Ciudad de |
México carece de un -
cronograma que
establezca los tiempos -
de ejecucién delas -
actividades que se
desarroltan'en el y
Programa, por ende, no -

. los diversos actores
- realizan la funcidn.

; El ndmero de personas
‘ de que dispone la
* unidad responsable del

es posible medir |a
‘oportunidad con la que

Que los tiempos en los
que se debe operar el
programa se desfasen::

iempos de ejecucio
una de ellas: -

PRE en la Ciudad de
México es reducida para
ltevar a cabo las
actividades de
planeacidn,
capacitacidn,
acompafamiento,
seguimiento, registro

contable-presupuestal
de las operaciones y

: generacidn de los
reportes trimestrales del
Programa

Alinterior de la AFSEDF -
se vislumbra ciertafalta |
de uniformidad en fos
canales utilizados para
el flujo de las -

Que la eficiencia en los
resultados y rendicion
de cuentas se vea
afecta.

Que los tiempos de
respuesta que se

requieren para la

operacion del programa 7PREen la Ciudad de -

. de las tres direcciones
| generales que operan

Es necesario que se lleve |
cabo un anélisis para :
valorar la factibilidad de
transferir las acciones de
seguimiento y
acompafiamiento a las
direcciones operativas

tos servicios de
educacién basica en la
Ciudad de Mexico, las
cuales estdn ubicadas en
puntos estratégicos para
desplazarse con
facilidad y rapidez a las
escuelas beneficiadas, y
cuentan con el personal
suficiente para realizar
la funcién.

" Que se valore la

fa'ctibilid_ad_ de quela
AFSEDF autorice ala

g uni_d'a'd responsablé del




Opinidn de los usuarios
y/o beneficiarios sobre
el PRE.

_I_'r_ié'tfumentos y
normativos del PRE.

" realizard a las escuelas . -

indicaciones a'los
benéficiarios del

Programa. -

El Programa no cuenta
con instrumentos de
recoleccion de
informacién y/o de
opinién de los usuarios y
beneficiarios para
identificar debilidades
en su operacion.

Enel ‘*Proyect_o para el
~ fortalecimiento de la

* Supervisién Escolar”

, ho

- sefiala que las

. supervisiones de zona

deben efectuar la
programac:on mensual
* de las vistas que

" beneficiadas, costos

| estimados, resultados y

| evidencias, como lo
 sefialala “Guia para

-1 México, créar, vmculos

el transito ‘conlos
- actores del Programa se

horizontal y no a traves
* de las estructuras de Eas

~generales que brmdan .
; -:Icps Servicios de -
... educacién basica dela
C[udad de México. Yque
‘a'las estructuras

" 'mantengd informadas -

mas expeditos para que

reahce'en_ linea:

tres dlreccmnes

unlcamente se'les o

de'las acclones que sE
desarrollen en el
Programa

No se cuente con la

i informacion suficiente
para poder medir el
comportamiente de la
! linea base que se
establecid en esta

- evaluacién.

Observancia por parte
de alglin dérgano
fiscalizador.
Adiciona_tr_nente, que rig
cuente informacién de

. las visitas a los planteles ? re
. fortalecimiento de la

-1 Supervisién Escolar”, se

3 beneﬁcaados para -

medir los resultados de

uno de los indicadores

- de [a linea base que se
establecié en esta

i evaluacién.

' Se implementen

-~ informacidn y/o de
. opinién de los usuarios y

. identificar debilidades

- cumplimiento de los

‘Programa instrumente
las-acciones
-conducentes para que

de que sé efectie la
L programacién mensual
" de las vistas que
i realizard la superwsuon

instrumentos de
recoleccién de

beneficiarios del
Programa que permitan

€n su operacion, asf
como medir el

indicadores de
desemperto del
Programa.

Que [3.unidad
responsable del - -

en &l “Proyecto para el

incluya la'qbligatoriedad_' :




| desarrollar el proyecto -

- para el fortalecimiento

. de la Supervisién '
Escolar”.

de zona a las escuelas -
beneficiadas, costos:

stimados, resultados’y
‘evidencias, comolo
sefialala “Gufa pa
desarrollar el
para el fortale:
de'la Supervisi
" Escolar”..
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ANEXO V

Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestidén

Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestal U082
Programa de la Reforma Educativa

Entidad: Ciudad de México
Ciclo escolar 2015-2016

Entre [as fortalezas identificadas en el Programa, destacan:

Al amparo del programa de visitas de acompafiamiento a escuelas beneficiarias,
en el ciclo escolar 2015-2016, se llevaron a cabo 128 visitas regulares y/o
programadas a las escuelas beneficiadas por el PRE y 280 extraordinarias,
asimismo, se participé en 60 entregas de obra. En dichas visitas se realiza el
acopio de documentacidn probatoria de la aplicacion y ejercicio de los recursos
que sirven de sustento para generar el reporte trimestral de avance en
cumplimiento de metas de los Componentes 1, 2 y 3. Dicho reporte sirve a su vez
sirve de base para alimentar al “Sistema de Seguimiento del Programa de la
Reforma Educativa” (SisPRE), que es sistema de monitoreo oficial establecido y
administrado por la Secretaria de Educacién Plblica. Motivo por el cual no es

necesario sugerir su creacion.




Ficha Técnica de ldentificacion

Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestal U082 Programa de:

la Reforma Educativa

ANEXO VI

Entidad: Ciudad de México

Ciclo escolar 2015-2016

Tem‘é B Variable

H ‘Datosw

Entidad :
Nombre del Programa

Ano de Inicio

| Ciudad de México

‘Reforma Educatlva o
2015

Datos Gériérales del Programa

estatal .-

Nombre de |a Unldad RESpOnsab|e
_Distrito Federal

Responsable ‘cargo del programa S Lic Maria del CarmenAyIIonMﬁoz,Dlrectora d

Administracidn Federal de Servicios Educativos en elw

Plancacién Educativa = -

Telefono de contacto

i (55) 3601 7100 Red. 40200 y 40201

Correo electronlco de contacto

mcarmen ayllonm@sepdf.gob m"_

ObjetIVO general del programa

Contribuir a fa disminucién del rezago en las
condiciones fisicas de las escuelas pUblicas de
educacidn basica y al fortaiecimiento de la autonomfa
de gestion escolar para mejorar la prestacién del
servicio educativo con calidad y eguidad.

:Pr.'.ihcipal Normatividad i

Reforma Educativa. 2.- Criterios Operat

1. L|neam|entos de Operac;on del Progra"' de l_am
‘del -

ObjetIVO (Sectorlal espemal o}
- Institucional) con el que estd alineado

Objetivos

Proposrto del programa

Numerototalde Definicién

_i_aprendizajes”

o |nfraestructura matemalesy operauon del servicio.. ..~
Centro educatwo publlco det S|stema

Objetivo 1. “Asegurar [a calidad de Ios aprendlza;es en
la educacién bésica y la formacidn integral de todos los |
grupos de poblacién”, estrategias: 1.1. “Crear ‘
condiciones para que las escuelas ocupen el centro del

quehacer del Sistema Educativo y reciban el apoyo

. necesario para cumplir sus fines”; 1.2. “Fortalecer las
- capacidades de gestidn de las escuelas, en el contexto

de su entorno, para el fogro de los aprendizajes”; 1.5.
“Dignificar a las escuelas y dotarlas de tecnologias de la
informacién y fa comunicacién para favorecer los

Escuelas incorporadas al Programa |nvolucran ala
comunidad en las acciones parala mejora de

Pagina 1 de 2




" Tema

Variable

Datos

escuelas que tienen
el problema o
necesidad

"Unidad de'medida

_ Numero de escuelas

Trabajo (CCT}. Y que presta servicio regular.
Enfrenta carencias de infraestructura basicas que el
Programa atiende de manera prioritaria, para su
participacion se toman en cuenta los resultados del
CEMABE y la Cédula de Informacién Técnica avalada

! Cuantlflcac:on
j Defmncnon

roblema y. pueden

incorporarse al .
.. programa’’

i

Unidad de ‘medida

Cuantificacién . -

Escuela

. Ndmero de escuelas
incorporadas

:.Unldad de medlda

Definicidn

Présupuesto’parael
afio evaluado

 Cobertura geogréfica- |

Focalizacidn

‘ Cuant|f|caC|on

Escuelas benef"cradas de educacnon baS|ca
Escuela
62

33,678,482.59 Ministrado al 9 de

* Junio de 2016.

Presu puesto ejemdo (MDP)

Loca]rdades en Ia que opera eI
programa 2

En 12 de!egacaones pohtlcas (Alvaro Obregon '
Azcapotzatco Coyoacan Cuauhtemoc Gustavo

33,678, 482 59 4

‘Madero, Iztacalco, lztapalapa M|guel H|da!go"
Tlalpan, Venustiano Carranzay: Xochimilco):

TIpOS de Escuelas que atiende el

| programa

Urbanas
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