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1. Resumen Ejecutivo

Se realizé el estudio de evaluacion del proceso de operacion del Programa de la
Reforma Educativa para el ciclo 2015-2016, proceso que se inicia el 17 de junio
de 2016, con el compromiso de concluir antes de finalizar el ciclo escolar.

A través de entrevistas a grupos focales se logré un panorama general de la
operacion del programa en la entrevista con los supervisores escolares, siendo un
elemento esencial para motivar y crear las condiciones para que el estudio de
sequimiento al Programa de la Reforma Educativa se aplicara a través de esta
estructura a directores, docentes, alumnos y padres de familia.

Se realizo el analisis de los resultados de este estudio el cual nos indica que el
funcionamiento en general de la operacion del programa es adecuado,
identificando las 4reas de oportunidad y corroborando esta informacion por
medio de la aplicacion de una encuesta de verificaciéon en 9 escuelas de la

muestra.

La metodologia empleada es la que marcan los terminos de referencia para la
evaluacién de procesos y se genera el diagndstico en forma conjunta con la
Autoridad Educativa Local (AEL), se presentan los hallazgos y resultados haciendo
énfasis en la estructura que define el propio estudio de evaluacion del proceso
de operacion del Programa de la Reforma Educativa, y finalmente se presentan
las recomendaciones y conclusiones en el apartado correspondiente.

Fl estudio de caso refleja principalmente el impacto que tiene el programa en el
desarrollo de las escuelas vy las implicaciones gue los hallazgos tienen-en ellogro
de los objetivos del programa, que implican oportunidad en la disposicion del
recurso, prestancia en el proceso de autorizacion y capacitacion permanente
ante los cambios constantes del personal por cuestiones de escalafon laboral.
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3. Introduccion

La organizacién que no identifica constantemente los elementos con los cuales
tomar decisiones y asi mejorar su desempefio con el claro objetivo de mejorar
sus servicios, es muy probable que contintie cometiendo los mismos errores, al

no considerar la congruencia de sus resultados con respecto a su razon de ser.

La probleméatica del rezago y abandono escolar se ha vinculado a multiples
causas que orillan a un nifio o joven a no continuar asistiendo a la escuela y

abandonar sus estudios.

Algunas de estas causas responden a factores fuera de la escuela y del propio 5
sistema educativo, mientras que otras pueden ser atendidas por el sector
educativo estableciendo las condiciones adecuadas de inclusién, de deteccidn
temprana de retraso y riesgo de abandono, y la atencién oportuna a los nifias,

nifios y jovenes que se encuentran en esta situacion.

ST

, . e 1 4
Una de las causas relevantes est4 relacionada con el hecho de que las escuelas
no cuentan con condiciones de infraestructura, mobiliario y equipamiento |

adecuados que le permitan desarrollar con éxito su mision. (UQI_C{EF, 2012).
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A partir de esta afirmacion, se justifica que el Programa de la Reforma Educativa
contribuye a fortalecer la autonomia de gestién escolar y disponer de centros
educativos de calidad que cuenten con la infraestructura adecuada y los recursos
materiales y de organizacion acordes a las necesidades de las nifias, nifios y
jovenes, espacios en donde se sientan seguros, adquieran confianza y desarrollen

sus capacidades.

Por ello, el Programa tiene como objetivo general, contribuir a la disminucion del
rezago en las condiciones fisicas de las escuelas publicas de educacion basica y al
fortalecimiento de su autonomia de gestién escolar, para mejorar la prestacion

del servicio educativo con calidad y equidad.

En este sentido, la presente evaluacion del Programa de la Reforma Educativa
basdé su propdsito en realizar un andlisis sistematico y objetivo de la

implementacion y resultados del Programa en la entidad federativa, que tiene

como finalidad, determinar su pertinencia y analizar el logro de sus oi:y'etivosé':' : :
metas, para identificar su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto );5 4 ‘ ! .f: f-
sostenibilidad, fundamentados en los objetivos general y especificos signados en 1
la Carta Compromiso por parte de los responsables de scuelas participantes
y el Sistema Educativo del Estado de Baja 'forrﬁa.“& 4 = 3
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4. Metodologia y diagndstico

4.1 Metodologia

La Evaluacién de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que busca
establecer y explicar a profundidad los procesos, estrategias y mecanismos de
gestion para la implementacién del Programa de la Reforma Educativa en Baja
California, sus dinamicas y estructuras, asf como su relacién con los resultados
observables de las acciones realizadas en las escuelas y supervisores
beneficiarios del Programa.

Para lograr este propdsito, este estudio de evaluacion siguio diversas estrategias
de analisis, a través de la aplicacién de los instrumentos de estudio, los grupos
focales y la entrevistan in situ, todo con un muestra representativa a nivel
estatal de escuelas y supervisiones, en los que el analisis y descripcion a
profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para comprender y
explicar los procesos para la implementacion del Programa en la Entidad.

411 Disefio de la estrategia del trabajo de campo y justificacion de la seleccion
de entidades.

La SEP, a través de la DGDGIE, integrd la base de datos de escuelas publicas de
educacion basica cuyas Comunidades escolares son susceptibles de participar en
el Programa, misma que fue enviada al Sistema Educativo Estatal para su

validacion.

Para el levantamiento de informacion de los indicadores de linea base,
establecidos por la Coordinacion Nacienal del PRE, la SEP envio una.muestra
representativa de la poblacion -beneficiaria del-programa: las comunidades
escolares de las escuelas del Programa y supervisiones de escuelas.
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Esta muestra es estadisticamente representativa a nivel estatal y fue seleccionada
de manera aleatoria de los padrones de beneficiarios. Se calcularé el tamafio de
la muestra por medio de la férmula de calculo de muestras representativas en

universos finitos:

___ N*Zir*q
d**N-1)+Z *p*q

n

En donde:

N = Total de la poblacion

Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05) 8
g =1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precisién (en su investigacion use un 5%).

Partiendo de esta definicion de muestra, de un universo de 166 escuelf ', : :
participantes, se derivaron 116 escuela y la SEP establece la posibilidad de r '! N
sustitucidn en 12 posibles casos que cumplen con los requisitos para participar en 2

la evaluacion del PRE, misma que integran una comunidad de 19,810 Alumnos, |

925 profesores y 116 directivos. "“ =~
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Poblacién Muestra

representada | 95% confianza

Escuelas/directivos | 166 116
Alumnos 19810 377
Padres 19810 377
Docentes 925 272

4.1.2 Recoleccién de la informacion.

Se aplicaron los formatos denominados Estudio de seguimiento. Escuelas del
Programa de la Reforma Educativa (Director; Docente; Alumno y Padre de
Familia) las cuales fueron aplicadas en forma de entrevista, tal y como se describe
en el punto 3.2.1 de este documento con el objetivo de establecer la linea de
base del Programa para su seguimiento.

Se aplicé la metodologia de grupos focales para conocer la experiencia en la
operacioén del programa en el nivel de supervision.

Y finalmente se aplicé un instrumento de verificacion en distintas escuelas
seleccionadas en forma aleatoria por parte de la Autoridad Educativa Local (AEL),
para conocer la impresion de los directivos O personal responsable sobre la
operacion del programa y su experiencia durante este ciclo escolar 2015-2016.

Instrumentos para el seguimiento y establecimiento de la linea de
base del Programa de la Reforma Educativa.

Para la aplicacién de los instrumentos, se capacito a los Supervisores Escolares,
Jefes de Nivel y Asesores Técnicos Pedagégicos quienes son los responsables de
supervisar las escuelas participantes en el PRE, a quienes se les entrego un
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paquete conteniendo el nimero de entrevistas a aplicar en cada una de las
escuelas participantes de la muestra, mismo que fue revisado y cotejado con
respecto a los numeros establecidos para la muestra representativa a nivel
estatal.

Entrevista al Director. Consta de 9 hojas con 13 apartados:

Datos de Identificacion de la escuela; Estadistica basica; Normalidad minima;
Consejo Técnico Escolar y Supervision; Organizacion escolar y la toma de
decisiones; Participacion social; Apoyos economicos; indice de carencias por
escuela; Apoyo y asistencia técnica; Principales dificultades; Materiales didacticos;
Aprovechamiento escolar y; Datos del encuestado.

Entrevista al Docente. Consta de 4 hojas con 6 apartados:

Datos de Identificacion de la escuela; Estadistica basica; Normalidad minima;
Evaluacion y rendicion de cuentas; Inclusion y; Datos del encuestado.

Entrevista al Alumno. Consta de 3 hojas con 9 apartados:

Datos de Identificacién de la escuela; Estadistica basica; Normalidad minima;
Consejo técnico escolar y supervision; Participacion social; Infraestructura;
Materiales didacticos; Organizacion de la jornada escolar y; Datos del
encuestado.

Entrevista al padre de familia. Consta de 2 hojas con 4 apartados:

Datos de Identificacion de la escuela; Estadistica basica; Con relacién a la
participacion de los padres de familia y; Datos del encuestado.

10
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4.1.3 Entrevista de grupos focales para supervisores.

Para el acopio de la informacion con respecto a la operacion del programa y la
participacion de los supervisores en éste, se realizaron 3 sesiones con
supervisores para trabajo con la metodologia de Grupos focales, estas reuniones
se desarrollaron en Ensenada, Mexicali y Tijuana, integrando en la reunion de
Tijuana a los participantes de Playas de Rosarito.

En estas reuniones se contd con la presencia de la AEL representada en la
persona del Arg. Héctor Capistran Roldan, Coordinador del Programa de la
Reforma Educativa en Baja California y/o su equipo de trabajo en las tres
reuniones.

La entrevista grupal consta de 9 preguntas descritas a continuacion:

11

a) ;el tiempo en que se realiza cada proceso ha sido el adecuado y acorde a
lo planificado?

b) sel personal participante es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones acordes a la operacion del
programa?

o

¢) ;los recursos financieros son suficientes para la operacion del programa?

d) ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para
llevar a cabo cada proceso?
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fy ;Los sistemas de informacion en las distintas etapas del programa
funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

g) ¢la coordinacion entre los actores, ordenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la operacion del programa?

h) jcuél es la opinién de los actores (usuarios y/o beneficiarios) sobre la
eficiencia y calidad de la operacion del programa?

) ;existen mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto de los bienes y servicios que genera el programa de acuerdo a
sus objetivos?

4.1.4 Encuesta de verificacion

Asimismo, para generar una imagen mas aproximada a la realidad del proceso
de operacion del PRE y verificar la informacidn recabada, se realizaron visitas
aleatorias a escuelas participantes de la muestra, para conocer tanto la
experiencia como el impacto de las acciones bajo la perspectiva de los actores
participantes en el PRE.

En ese sentido, el instrumento que se aplicd en forma de entrevista en las
escuelas visitadas consta de cuatro preguntas abiertas que denota el
conocimiento del proceso de evaluacion.

a) Como siente que se ha desarrollado el Programa de la Reforma Educativa?
b) En su experiencia, porque el Programa ha funcionado de esta forma?

¢) Considera que las acciones que realizan impactan en el aprendizaje de los
alumnos?

12



d) Como se ha logrado involucrar a la Comunidad Escolar en este impulso a
desarrollar la autogestiéon de la escuela?

Con los elementos anteriormente descritos se procedio a realizar la evaluacion
externa local del Programa de la Reforma Educativa en Baja California.

4.2 Diagnostico

Se realizo el diagnostico de Programa a través del ejercicio FODA, el cual es el
Anexo Ill. Andlisis FODA Evaluacién de Procesos del Programa de la Reforma
Educativa U-082 Baja California 2016, de este documento, dentro de los
principales elementos definidos durante el ejercicio participativo a nivel de la AEL
y del funcionamiento del Programa podemos rescatar lo siguiente:

El cruce desfasado del padron de escuelas que participaran en diversos
programas federales, retraso el inicio oportuno del programa por cuestiones de
validaciones y en su caso sustitucién de los centros educativos.

El personal del sistema educativo estatal no es suficiente para cubrir las
necesidades de asesoria técnica y financiera para operar el programa en todos
los municipios.

Los cambios y/o jubilaciones de directores se realizan durante la operacion del
programa atrasando la ejecucion del recurso.

Falta de personal técnico de apoyo para cubrir en tiempo'y forma la supervision
técnica de los centros educativos y las condiciones de-la flotilla de autos, la cual
no es suficiente ni tiene el mantenimiento adecuado para realizar la supervision
de obray escolar con la frecuencia requerida.

Los procesos de capacitacion se-dan en un solo momento y no cubre la totalidad
del personal durante el ciclo de operacion del Programa.

13
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No se sigue el procedimiento de flujo de informacidn tal y como lo establecen los
lineamientos de operacién del Programa, particularmente en el nivel de

supervision escolar.

La comprobacion del ejercicio del recurso por parte de los directivos de las
eccuelas beneficiadas, al momento de finalizar el ciclo escolar, se realiza bajo
condiciones de presién por concluir tanto las obras como las comprobaciones.

Atraso e incumplimiento de la programacion por parte de los directivos para
mejorar la comprobacion de los recursos en tiempo y forma, esto ocasionado
principalmente por el tiempo en que se puede disponer de los recursos.

El proceso de autorizacion en los distintos momentos del programa se observa
lento, por la falta de personal, sobre todo en las delegaciones del sistema, para
cubrir todas las funciones asociadas al mismo.

El uso indebido de los recursos se ha dado por parte de uno de los directivos
asociados al Programa, este riesgo es latente a pesar de la informacion
proporcionada en cuanto a la definicion del programa asociado al componente
No. 1.

El incumplimiento por parte del sistema de llevar la programacion para la
entrega de los recursos a las escuelas, es muy importante, el inicio del programa
se da practicamente en los meses de abril y mayo, con algunos casos incluso
posteriores a esta fecha, lo que implica niéveles de ocupacion y estrés
innecesario al finalizar el ciclo escolar, ya que actualmente entregar
comprobaciones y asegurar el cabal cumplimiento de las obras durante el
periodo contratado en tan poco tiempo, genera esta condicion.

Los cambios de directivos por parte del Sistema Educativo dada su estructura
escalafonaria, actualmente generan un atraso inmediato, este cambio se subsana

14
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con el reinicio del programa en la escuela, esto genera que el programa se vea
detenido por al menos tres meses en los que se reemplazan tarjetas y verifica el
proyecto asociado al programa.

La autorizacién de los formatos de solicitud de servicios bancarios para el pago
de obras principalmente, es un proceso que llega a tardar hasta tres meses, ya
sea por problemas de supervision técnica o burocracia, pero implica el empleo
excesivo de tiempo del director.

Actualmente se tiene el problema de la atencién en sucursal bancaria, ya que la
mayorfa de los gerentes desconocen el programa 'y solicitan diferentes
documentos para validar el proceso, esto debido a que no existe informacion
previa con el personal del banco.

5. Tema |. Descripcion y anélisis de procesos del programa

5.1. Descripcion del programa y de su operacion.

El Gobierno de la Republica tiene el compromiso de mejorar sustantivamente los
procesos y resultados educativos, por lo que la educacién que el Estado
proporciona debe estar a la altura de los retos actuales del pais y conforme a la
demanda social de justicia: una educacion inclusiva, que respete y valore la
diversidad  sustentada en relaciones interculturales, que  conjugue
satisfactoriamente la equidad con la calidad, en la busqueda de una mayor
igualdad de oportunidades para todos los mexicanos.

En los lineamientos de operacion del Programa de la Reforma Educativa
publicados en el Diario Oficial de la_Federacion de fecha 11 de septiembre de
2015 establece que "México busca en el corto plazo acelerar su crecimiento
econdmico e incrementar la calidad de vida de sus habitantes. Para ello, se han
redoblado esfuerzos institucionales enfocados a lograr una educacioén de calidad
gue potencie el desarrollo de las capacidades, habilidades integrales y

15
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competencias fundamentales de cada mexicano para aprender a aprender y
aprender a convivir.

Para cumplir con estos postulados, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
impulsa la conjuncion de esfuerzos en cuatro prioridades nacionales: mejora del
aprendizaje, Normalidad Minima de Operacién Escolar, alto al rezago educativo
desde la escuela y convivencia escolar. Estas prioridades ubican a la escuela en el
centro de la politica nacional para la educacién basica y apuntan a garantizar un
funcionamiento regular del sistema educativo nacional, como lo establece la
reciente Reforma Constitucional y legal en materia educativa.

En funcion de lo anterior, el Acuerdo numero 717 alude a que las escuelas de
educacién basica deben desarrollar y/o fortalecer sus capacidades para el
gjercicio responsable de la autonomia de gestion escolar, con el proposito de
asumir los retos que cada escuela enfrente y tomar decisiones que les permitan
mejorar de forma permanente el servicio educativo que ofrecen. Asimismo, el
Acuerdo nmero 716 contribuye a la aplicacion de la autonomia de gestion de la
comunidad escolar al promover la participacién activa y corresponsable de los
padres y madres de familia, representados en el Consejo Escolar de Participacion
Social, con el propdsito de colaborar y dirigir sus esfuerzos hacia el
fortalecimiento del servicio educativo que se brinda en los planteles escolares.

Respecto de las condiciones de los inmuebles escolares, el CEMABE identifico el
rezago que existe en su infraestructura fisica, reconociendo la necesidad urgente
de atencion, y la obligacién del Estado, a través de sus tres drdenes de gobierno,
de garantizar que los inmuebles escolares cuenten con las condiciones fisicas
basicas que permitan su funcionamiento y el logro de las cuatro prioridades
educativas nacionales.

El Programa es el medio instrumentado por el Gobierno Federal para atender
estas condiciones y tiene su antecedente en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2014, con la clasificacion presupuestal U082 y
con el nombre de Programa Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago

16
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Educativo (PEEARE). El PEEARE se propuso como objetivo general contribuir a la
disminucion del rezago en las condiciones fisicas de las escuelas publicas de
educacion basica y al fortalecimiento de la autonomia de gestion escolar para
mejorar la prestacion del servicio educativo con calidad y equidad, dando con
ello respuesta a los resultados del Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de
Educacién Bésica y Especial (CEMABE). Al inicio del ciclo escolar 2014-2015 el
PEEARE fue identificado como el Programa de la Reforma Educativa porque
responde de manera directa a los mandatos de la reciente Reforma
Constitucional y legal de fortalecer la autonomia de gestién para impulsar la
calidad y equidad del sistema educativo nacional, porque atiende tanto a las
carencias identificadas por el CEMABE y focaliza de manera relevante los
recursos a las escuelas con mayor rezago.

En el ciclo escolar 2015-2016 el Programa mantiene en esencia la decision de
focalizar sus acciones en la atencién de las carencias fisicas en los planteles
publicos de educacion béasica con mayor rezago, promueve el mejoramiento de
su infraestructura y equipamiento, e incorpora la instalacién y mantenimiento de
bebederos escolares en escuelas publicas de educacion basica. Asimismo, sigue
impulsando el fortalecimiento de la autonomia de gestion de las escuelas para
dar cumplimiento al mandato constitucional.

Un elemento fundamental para el logro de los objetivos del Programa, es el
apoyo técnico y financiero que brinda a los actores educativos que desarrollan
funciones de supervision en las escuelas de la zona, con el proposito de
fortalecer las acciones de asesoria y de acompafamiento sistematico a las
escuelas para el ejercicio de su autonomia de gestién y el logro de las cuatro
prioridades educativas nacionales.

Con ello, el Programa tiene porpropésito contribuir al cumplimiento de la
politica nacional que impulsa el Gobierno de la Republica en esta materia,
mejorando las condiciones para que el servicio educativo en las escuelas publicas
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de educacion basica con mayor rezago en sus condiciones fisicas, se desarrolle
en condiciones de calidad, inclusién y equidad.

En este sentido el Programa de la Reforma Educativa debe privilegiar, a las
comunidades escolares de las escuelas publicas de educacion basica que
presentan mayor intensidad de rezago en sus condiciones fisicas y de
equipamiento, de acuerdo con el (ndice de Carencias por Escuela (ICE) elaborado
por la SEP con la informacion del CEMABE.

Asi, son susceptibles de ser beneficiadas con los recursos autorizados al

Programa para el ejercicio fiscal 2015, con el Componente 1, para la atencién de

las carencias fisicas de las escuela, y Componente 2, para el desarrollo y

fortalecimiento de la autonomia de gestion escolar, las Comunidades escolares

de las escuelas publicas de educacion basica que se encuentran en mayor rezago

en sus condiciones fisicas medido por la intensidad ICE.

El Componente 3, para el fortalecimiento de las supervisiones escolares de zona,

las AEL y supervisiones escolares de zona de las cuales dependen las escuelas

cuyas Comunidades escolares son beneficiarias de los componentes 1y 2.

En el caso del Estado de Baja California, el Componente 4, para la instalacion y
mantenimiento de bebederos escolares, la AEL no participd en este componente.
5.1.1 Procedimiento de seleccion.

Las escuelas publicas de educacién basica cuyas Comunidades escolares
participaran en el Programa, se efectué de la siguiente forma:

5111. La SEP, a través de la DGDGIE, integr6é una base de datos de escuelas
publicas de educacion bésica cuyas comunidades escolares son susceptibles de
participar en el Programa y fue compartida con la AEL.

Para la integracién de esta base la DGDGIE considero lo siguiente:

l Dar continuidad a las Comunidades escolares beneficiadas por el
PEEARE en el ciclo escolar 2014-2015 con objeto de consolidar el
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fortalecimiento de la infraestructura y la autonomia de gestion de su
escuela.

Il Integrar una base de datos de escuelas prioritarias para
incorporarse al Programa considerando las que cuenten con mayor
intensidad en el ICE, las cuales fueron propuestas a la AEL, para
incorporarse atendiendo a la disponibilidad presupuestal.

5112 La AEL validd la base de datos de las escuelas publicas de educacion
basica cuyas Comunidades escolares participaron en el Programa, justificando, en
su caso, la no incorporacion de alguna escuela. Para la validacion la AEL tomd en
consideracion, entre otros, los siguientes criterios:

. Considerar solamente a escuelas que segun la planeacion de la AEL
estd previsto que se mantendrén en operacion, al menos, hasta el ciclo
escolar 2018-2019.

Il. Que la escuela no esté contemplada en algin proyecto de inversion
de infraestructura que tenga prevista la atencion de las carencias basicas
que el Programa atiende a fin de evitar la duplicidad en la asignacion de
recursos estatales o federales.

Il En el caso de Comunidades escolares de reincorporacion, haber
realizado el ejercicio de los recursos 2014-2015 con apego a los objetivos
del PEEARE.

511.3. En caso de proponer sustitucion, la AEL acreditd ante la SEP que la
escuela propuesta enfrenta las carencias de infraestructura bésicas que el
Programa atiende de manera prioritaria. Para confirmar la existencia de las
carencias de infraestructura en la propuesta de sustitucién de escuela gue
proponga la entidad, la informacién fue contrastada por la DGDGIE, con los
resultados del CEMABE y, en caso de asf requerirlo, la AEL hizo el analisis, con la
Cédula de Informacion Técnica avalada por el Instituto Nacional de la
Infraestructura Fisica Educativa (INIFED).
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5114. Adicionalmente, las AEL propuso a la SEP, a través de la DGDGIE,
Comunidades escolares para su incorporacién como posibles beneficiarias del
Programa, cuando se acreditd que las escuelas enfrentan alto grado de carencias
en su infraestructura.

51.2. De las supervisiones escolares de zona beneficiarias

5121 La AEL validara el listado de las supervisiones escolares de zona que
atienden directamente a las escuelas cuyas Comunidades escolares seran
beneficiadas con los Componente 1y 2 del Programa y la enviara a la SEP, a
través de la DGDGIE, integrada en el Proyecto para fortalecer a la Supervision
escolar.

5122. La SEP, a través de la DGDGIE, difundird en la pagina de Internet
http//:basica.sep.gob.mx la base de datos con las supervisiones escolares de
zona que seran beneficiarias del Programa en el ciclo escolar 2015-2016, la cual
se actualizara de manera trimestral.

51.2.3. La AEL debera difundir el padrén de supervisiones escolares de zona que
participaran en el Programa en la entidad federativa para el ciclo escolar 2015-
2016 en los medios de comunicacion a su alcance.

5.1.3. Para la participacion en el Programa

5.1.3.1. Las Comunidades escolares

Para participar en el Programa, las Comunidades escolares, a través del Consejo
Escolar de Participacion Social (CEPS) y en coordinacion con el Director de la
Escuela entregaron a AEL, una carta compromiso elaborada y suscrita de manera
conjunta por el Director de la escuela y el Presidente del CEPS en la que se
manifieste la decision colegiada de participar en el Programa y el compromiso de
cumplir con los términos y condiciones del mismo.
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En caso de que dos o més escuelas compartan un mismo inmueble, la carta
compromiso debera firmarse por los directores y de comun acuerdo con los
CEPS de las escuelas cuyas comunidades escolares seran beneficiadas.

Las Comunidades escolares beneficiadas deberén integrar un acta de planeacion
del ejercicio de los recursos que se encuentre alineada a su Ruta de Mejora
Escolar o su equivalente, en la que se defina de manera preliminar los rubros en
los que invertiran los recursos del Programa. El acta de planeacion contara con la
firma del Director de la Escuela, el padre o madre de familia que preside el CEPS,
y de la AEL. El acta se mantendré en resguardo de la escuela en los términos
dispuesto en el inciso n) del numeral 3.6 de los presentes Lineamientos de
Operacion.

5.1.3.2. Las supervisiones escolares de zona

La Supervision escolar de zona debera entregar a la AEL una carta COMpPromiso
en la que manifieste la decision de participar en el Programa y de cumplir con los
términos y condiciones del mismo, en particular, el de fortalecer las acciones de
acompafiamiento, asesorfa y seguimiento a la Ruta de Mejora Escolar o su
equivalente de las escuelas cuyas Comunidades escolares son beneficiarias, y
garantizar que éstas conozcan los apoyos que el Programa les otorga vy
participen en la planeacion, ejercicio y rendicion de cuentas.

51.3.3. La autoridad educativa local

|. Entrego a la SEP, con copia a la Subsecretaria de Educacion Basica (SEB)
y a la DGDGIE, Carta Compromiso Local dirigida al C. Secretario de
Educacién Publica, expresando su voluntad de participar en el Programa
durante el ciclo escolar 2015-2016,-a méas tardar 30 dias habiles posteriores
a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos de Operacion.

Il Establecid con el INIFED y con el Instituto de Infraestructura Fisica
Fducativa de Baja California. (INIFE-BC), Convenio de Ejecucion que
garantice que las Comunidades escolares recibiran asistencia técnica para

21



PROGRAMA DE LA
REFORMA EDUCATIVA
'
1
- (=P e f b o P e Ao 12 Roafarma Ediicativ 5
valuacion Externa Local ael Frograrma ae la Kerornid Faucativa -
i (] Eﬂ
L =

las acciones del Componente 1 del Programa y, en el caso de Accion
Mayor, la Supervision técnica que garantice la seguridad y la calidad de las
intervenciones. La AEL remitira al INIFED dicho instrumento y una vez
formalizado, éste entregard una copia del mismo a la SEP a traves de la
DGDGIE.

lll. Entregar a la SEP, por conducto de la DGDGIE, la Propuesta Local para
la implementacién y desarrollo del Programa a que refieren los Criterios
Operativos, la cual deberd estar alineada a la Estrategia local para el
desarrollo de la educacion basica.

IV. Suscribir con la SEP, por conducto de la SEB y asistido por la DGDGIE,
el Convenio de Coordinacién vy, para el caso del Distrito Federal los
Lineamientos Internos de Coordinacién, para la operacion e
implementacion del Programa.

V. Abrir una cuenta bancaria productiva especifica que debera cumplir con
lo sefialado en el articulo 69 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, a la cual el Fideicomiso transferira los recursos
contemplados para gastos de operacion de la AEL (Ambito D, numeral
26.2 de los Lineamientos de Operacién) y los recursos destinados al
Componente 3, e informar a la SEP, por conducto de la DGDGIE, el
numero de cuenta bancaria.

VI. Entregar a la SEP, por conducto de la DGDGIE, el Proyecto para
fortalecer a la Supervisién Escolar, con la base de datos correspondiente.

VII. Designar al responsable local del Programa el cual debera vigilar que
la AEL cumpla con los compromisos establecidos en los presentes
Lineamientos de Operacion y.en el Convenio de Coordinacion ©, en su
caso, los Lineamientos Internos de Coordinacion.



MA DE LA

PROGRAN
REFORMA FDUCATIVA
‘
ol a i o ot | omeal Aol Precranna Ao la Refarma Foticativ !
@/ Fvaluacion Externa Local del Programa ae ia Reforma Eaucativa i EZﬂ
! | |

5.1.4. Apoyos y recursos federales del Programa

Los recursos del Programa no son administrados a través de un Fideicomiso, la
operacién se define a través de asignar el recurso a las partidas programaticas
del PRE en el Programa Presupuestal del Estado, garantizando su aplicacion,
comprobacién y rendicion de cuentas.

Los recursos para la operacion e implementacion del Programa corresponderan
al presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2015. Los recursos fideicomitidos
se podran ejercer a partir del inicio del ciclo escolar 2015-2016 y hasta el dia
previo al inicio de cursos del siguiente afio lectivo.

5.1.5. Apoyos técnicos

La SEP, por conducto de la DGDGIE, proporcionara a la AEL asesoria y
acompafiamiento técnico y operativo, asi como apoyo para el desarrollo de
competencias locales para asegurar la implementacién y el cumplimiento de los
objetivos del Programa.

El INIFE-BC, proporcionara a la AEL, asesorfa técnica en los aspectos relacionados
con la infraestructura educativa.

La AEL proporcionaré a las Comunidades escolares beneficiarias que participen
en el Programa y a sus escuelas, asi como a la Supervision escolar de zona,
apoyo técnico para el cumplimiento de los objetivos del mismo.

5.1.6. Apoyos con subsidios federales

Los subsidios federales para la operacién del Programa se destinaran a la
atencidn de las carencias fisicas de las escuelas, asi como al desarrollo de la
autonomia de gestion escolar y a la instalacion y mantenimiento de bebederos
escolares. EI Programa contempla subsidios federales para apoyar los siguientes
ambitos, componentes y rubros de gasto:

5.1.6.1. Recursos directos para las Comunidades escolares
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Componente 1. Para la atencion de las carencias fisicas de las escuelas. Recurso a
la comunidad escolar con el fin de que se mejoren las condiciones fisicas y de
equipamiento de los inmuebles escolares, en los siguientes rubros:

| Construccién, remodelacién, ampliacién, demolicidn o habilitacion de
espacios educativos.

Il Infraestructura hidro-sanitaria y acciones para procurar acceso a agua
potable.

IIl. Mobiliario basico del aula y de otros espacios educativos de acuerdo a
las necesidades que defina la comunidad escolar.

La AEL garantizard que la escuela reciba por parte del INIFE-BC, la asistencia
técnica para el ejercicio de este Componente, y, en el caso de Acciones Mayores,
asegurar que éstas reciban la Supervision técnica durante los procesos de disefio,
ejecucion y recepcion, en condiciones de seguridad y calidad.

El pago de los servicios de Supervision Téecnica que preste el INIFE-BC sera de
hasta un 2% del valor de la Accién supervisada. La Supervision Técnica podra
abarcar la totalidad de las acciones correspondientes al Componente 1 cuando
asi lo requiera la comunidad escolar a traves del CEPS en coordinacién con el
Director.

El pago de los servicios de Supervision Técnica a las acciones sufragadas con
recursos del Componente 1, seré realizado directamente al INIFE-BC, conforme a
lo establecido en los Criterios Operativos.

En las escuelas que brindan servicios educativos a la_poblacion migrante, los
recursos podran destinarse a la adquisicion, equipamiento-y mantenimiento de
aulas moviles.

Los recursos de este componente, para el ciclo escolar 2015-2016, se definiran
considerando lo dispuesto en las Tablas de montos de los apoyos a las
Comunidades escolares que se describen en la Tabla 1.
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Componente 2. Para el desarrollo y fortalecimiento de la autonomia de gestion

escolar. Recurso directo a la Comunidad escolar, representada por el Presidente
del CEPS y el Director de la escuela, para apoyar la autonomia de gestion escolar
y promover la toma de decisiones a partir de su Ruta de Mejora Escolar.

Estos recursos se aplicaran en acciones destinadas a generar condiciones
propicias para atender las prioridades del Sistema Basico de Mejora Educativa
(SBME). Los recursos podran ser ejercidos en los siguientes rubros de gasto:

. Desarrollo y fortalecimiento de las cuatro prioridades educativas del
SBME: mejora de las competencias de lectura, escritura y matematicas;
Normalidad Minima de Operacién Escolar; disminucion del rezago vy
abandono escolar, y desarrollo de una buena convivencia escolar.

IIl. Desarrollo y/o fortalecimiento de las capacidades de la escuela para
ejercer corresponsablemente la autonomia de gestion escolar.

lll. Adecuacién y mantenimiento de espacios escolares, distintos a los del
Componente 1.

IV. Equipamiento y mobiliario de las escuelas, distintos a los del
Componente 1.

Cuando las necesidades de las escuelas asi lo demanden y lo decida la
comunidad escolar, se podran utilizar los recursos del Componente 2 para
complementar las acciones previstas en el Componente 1, siempre y cuando se
cuente con el visto bueno de la AEL.

Los recursos correspondientes a este Componente tendrén un monto_minimo
por escuela de $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). El monto de cada
comunidad escolar sera definido por la SEP, a través.de la DGDGIE, considerando
el nimero de alumnos de cada escuela, y los montos minimos y maximos
definidos en la Tabla 1. Montos de los apoyos a las Comunidades escolares
sefialada al final de esta seccion.
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Los recursos destinados a los Componentes 1y 2 serén transferidos directamente
a las Comunidades escolares a través del CEPS o equivalente en coordinacion
con el Director de la escuela. El Comité Técnico del Fideicomiso definira
conforme a las disposiciones juridicas aplicables los mecanismos Optimos con
objeto de garantizar la transferencia eficiente y transparente de los recursos y
contribuir a la descarga administrativa, considerando los contextos de las
escuelas participantes.

Las Comunidades escolares ejerceran los recursos con cargo al Programa
acreditando al Director (0 a quien ejerza esta funcién), en el caso de escuelas
regulares, como usuario autorizado del instrumento bancario a traves del cual se
haga entrega de los recursos a la comunidad escolar. Los Criterios Operativos del
Programa definiran los mecanismos para garantizar la planeacion, ejercicio y
rendicion de cuentas mancomunada del Director y el CEPS, en el caso de
escuelas regulares.

5.1.6.2. Ejercicio del recurso.

Para que las Comunidades escolares puedan ejercer los recursos de manera
oportuna y transparente, el Fideicomiso, la SEP, a través de la DGDGIE, y la AEL,
en sus respectivos ambitos de competencia, garantizaran:

|. Que la comunidad escolar disponga de los recursos de manera directa,
oportuna y transparente.

Il. Que los recursos de este componente sean recibidos y ejercidos con
pleno conocimiento y consentimiento del CEPS y del Director en el caso
de escuelas regulares, o de la APEC en el caso de Servicios de Educacion
Comunitaria, para destinarlos al desarrollo de laRuta de Mejora Escolar o
su equivalente y con apego alos presentes Lineamientos de Operaciony a
los Criterios Operativos del Programa.
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IIl. Que los miembros de la comunidad escolar conozcan el monto de los
recursos y apoyos que reciben, participen en la decision de cdémo
utilizarlos y sean informados respecto a su uso.

IV. Que el gjercicio de los recursos del Programa se realice conforme a lo
establecido en los presentes Lineamientos de Operacion y los Criterios
Operativos del Programa.

V. Que la carga administrativa que se genere se limite a lo minimo
indispensable.

V]. Que se consideren las condiciones de contexto de las Comunidades

escolares, como por ejemplo las vias de acceso a las mismas.

la AEL disefid e implementd los mecanismos para dar seguimiento a la

aplicacion de los recursos otorgados a cada comunidad escolar.

Los montos asignados del Componente 1y 2 para cada comunidad escolar

beneficiaria atenderan lo dispuesto conforme a la Tabla 1. Montos de los apoyos

a la comunidad escolar:

Tabla 1. Montos de los apoyos a la Comunidad Escolar: Componentes 1y 2 Comunidades Escolares de
Nueva Incorporacion (Incluye preescolares regulares beneficiadas en el ciclo escolar 2014-2015)

Matricula Monto Componente 1 Monto Componente 2 (Rangos por
matricula)

Hasta 25 alumnos $300,000.00 $70,100.00 a $72,500.00

De 26 a 50 alumnos $350,000.00 $72,600.00 a 75,000.00

De 51 a 100 alumnos $420,000.00 $75,100.00 a 80,000.00

De 101 a 300 alumnos $500,000.00 $80,100.00 a $100,000.00

De 301 a 500 alumnos $595,000.00 $100,100.00 a 120,000.00

Mas de 500 alumnos $705,000.00 $120,000.00 a 205,000.00
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Tabla de Montos de los apoyos a la Comunidad Escolar: Componentes 1y 2 Comunidades Escolares de

Reincorporacién (Primarias y Secundarias beneficiadas en el ciclo escolar 2014-2015)

Matricula Manto Componente 1 Monto Componente 2 (Rangos por
matricula)

De 1a 25 alumnos $70,100.00 a $72,500.00

De 26 a 50 alumnos $72,600.00 a 75,000.00

De 51a 100 alumnas $ 300,000.00 $75,100.00 a 80,000.00

De 101 & 300 alumnos $ 350,000.00 $80,100.00 a $100,000.00

De 301 a 500 alumnos % 420,000.00 $100,100.00 a 120,000.00

Més de 500 alumnos $ 500,000.00 $120,000.00 a 205,000.00

5.1.6.3. Supervision escolar de zona

Componente 3. Para las Supervisiones de Zona que atienden a las escuelas cuyas
Comunidades escolares sean beneficiarias del Programa. Para este Componente
se destinara hasta el 2% de los recursos asignados al Programa. La SEP, a traves
de la DGDGIE, definira y difundird en la pagina de internet de la SEB,
www.basica.sep.gob.mx, la tabla de distribucion que establezca el monto maximo
destinado a cada entidad federativa en funcién de la base de datos de escuelas
referida en el inciso a), apartado A del numeral 2.4 de los Lineamientos de
Operacion.

Los recursos correspondientes a este Componente son considerados un subsidio
a la AEL y seran transferidos de manera directa a ésta, a la cuenta bancaria
productiva especifica que destine la AEL para la operacion del Programa en la
entidad federativa en términos de lo dispuesto en el inciso e) numeral 2.5.3 de
los Lineamientos de Operacién. La AEL, con apego a su Proyecto para el
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fortalecimiento de la Supervision escolar de zona, podré destinar el recurso a tres
grandes rubros:

|. Acciones para desarrollar las capacidades de la Supervision escolar de
zona, a fin de que esté en mejores condiciones de proporcionar apoyo
académico a las escuelas bajo su tramo de control.

Il. Recurso directo a la Supervision escolar de zona para fortalecer la
atencién de las escuelas facilitando el acercamiento y un mejor servicio de
apoyo, asesorfa y acompafiamiento a éstas.

Il. Atencién de necesidades de infraestructura y equipamiento de los
espacios de trabajo de los supervisores.

En el caso de construccién de espacios para la Supervision escolar de zona, las
AEL definiran en el Convenio de Ejecucion con el INIFED los mecanismos para la
utilizacion de este recurso bajo el modelo propuesto por el INIFED con la opinidn
de la SEP.

5.1.6.4 Gastos de Operacion del Programa de la AEL

Las AEL recibiran para gastos de operacion del Programa, hasta el 1% del total
del monto asignado a cada entidad federativa y sus Comunidades escolares, por
concepto de los Componentes 1, 2 y 3 del Programa. Estos recursos, sin perder
su caracter de subsidio federal, deberan utilizarse para el financiamiento de las
actividades de seguimiento y acompafiamiento a las escuela cuyas Comunidades
escolares son beneficiarias y a la Supervision escolar de zona, y otras
relacionadas con la operacién del Programa, tal y como se establezca. en el
Convenio de Coordinacién. Asi mismo, estos recursos deberan prever la
contratacion de una evaluacion externa local que brinde informacion que permita
la torna de decisiones informada a fin de mejorar el disefio del Programa, previo
a la conclusion del ciclo escolar 2015-2016. La planeacién de este gasto se incluyo
en la Propuesta Local para la Implementacién y Desarrollo del Programa.
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5.2. Descripcion de los procesos del programa.
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5.2.1 Planeacion

Es un proceso vinculado a los lineamientos generales para la operacion del
Programa de la Reforma Educativa 2015-2016, el Sistema Educativo Estatal sigue
los lineamientos generales conforme al convenio marco y especifico firmados.

5.2.2 Difusién

Valida Base de datos por
AEL y SEP envia validacion
con montos asignados

Notificaciéon de
incorporacién al PRE a los
directivos y supervisores de 3 1
escolares via telefénica

Publicacién en la pagina del

SEE padrdn de escuelas y
supervisiones escolares
participantes

Realizacién de reunién con
directivos, presidentes de
CEPS y supervisores
escolares para informar
sobre el programa, criterios
de operacidn e
instrumentos




5.2.3 Solicitud de apoyo
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Proceso de recepcion de proyectos

Base de datos validada
por AEL y autorizada por
la SEP con montos
destinados

Llenado de actas por
parte de directivosy
presidentes de CIEPS

Recepcién de actas de
planeacionde las
escuelas

Notificacion a las escuelas
de su incorporacion al
programa y montos

Entregaa directivos, 3 2
presidentesdel CEPSy
supervisores escolares
de carta compromisoy
lineamientos

Capturade actas en
SISPRE



5.2.4 Entrega de apoyos

Proceso de seleccidon de escuelas PRE

SEP envia Base de
Datos para
validacion de
escuelas PRE 2015-
2016

Cruce de escuelas
con otros programa
federalesy de
infraestructura

Se encuentra
en otro
programa?

Se contacta con
directivo para
obtenerdatos de la
escuela

Llenabase de datos
proporcionada por
SEP con informacidon
dela escuelay se
enviaa México

SEP revisa y valida,
genera tarjeta
bancaria para la
escuela

PROGRAMA DF LA
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Se sustituye la escuela
porotra que cumpla los
requisitos de CEMABE; no
tiene otro apoyofederal y
esta en decil 1-3

Cumplecon
los requisitos?
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5.2.5 Monitoreo de apoyos

Proceso de asesoria para

Proceso de
recepcionde
proyectos

integracion de proyectos

Recepcidn de actas
de planeacién de las
escuelas

Asesoria de obras,
entrega de proyectosde
obra y planos por parte

de AEL

Revision de presupuestos
y proyectos de obra de
los planteles

Cumple con

las normas de
construccion

Se indicanlas
modificaciones al
presupuestoy/o al
proyecto que presentan

En revision se cumplen
las modificaciones
propuestas por la AEL

AEL autoriza y comienza
la escuela con
elaboracién de contrato y
anticipos par inicio de
obra

PROGERAMA DI LA
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Proceso de revision financiera

Generacion de base
de datos con
escuelas dentro del
PRE y montos

Recepcién de
recibos, notas y/o
facturas de las
escuelas

Monitoreode Revisiony captura de
estadosde cuentade avances financieros
cadaunade las en base de datos
escuelas

Se contacta con
directivo para
conocer la situacion

Recurso
ejercido en
forma correcta

Acopio mensual de
comprobantes de pagos,
compras y transferencias

Se realizan las
acciones de
correccion

Generacion de reportes
trimestrales

Se notifica
oficialmenteel
problemaa la SEP

Registro de informacién
concentradaen SISPRE en
avisosy finalmente en
cierre




5.2.6 Contraloria social y satisfaccién de usuarios

Existe un procedimiento establecido para realizar una contraloria social al PRE en
un grupo de 6 escuelas, esperando que se continle el proceso de integracion, el
cual debe fortalecerse en el ciclo 2016-2017.

5.2.7 Evaluacion y monitoreo

No existe un procedimiento establecido para realizar una evaluacion al PRE,
existe una revision por parte de los supervisores escolares asociado a su lista de
cotejo vinculada al plan de mejora de cada escuela, no se mide el impacto de las
acciones, pero se cuenta con el monitoreo tanto en el aspecto financiero como

de seguimiento de obra.

6. Tema II. Hallazgos y Resultados

6.1 Seguimiento y establecimiento de la linea de base del Programa
de la Reforma Educativa

6.1.1 Entrevista al Director.

Estadistica basica,

De la muestra de escuelas, los directores o responsables de la escuela declararon
que el 65% de las escuelas son del subsistema federal y el 35% estatal, 69% son
rurales y 34% son urbanas y del total, el 30% son preescolares, 40% son
primarias y 30% son secundarias.

Conforme a la entrevista al Director, se tiene un total de 112 escuelas con un
promedio de 8.7 docentes por escuela, estas cuentan con 54 maestros de inglés
en total y un promedio de 176 alumnos por escuela, 6.8 grupos en promedio y
una persona de intendencia por escuela.
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El 54% de las escuelas son matutinas, 16% vespertinas y 26% son de tiempo
completo. 4% de las escuelas fueron declaradas por los directivos como escuelas
de Jornada ampliada.

En cuanto a tipo de nombramiento, 47 son directores habilitados, 49 tienen
nombramiento y en siete escuelas no hay director.

En promedio declaran 18 afios de servicio y 5 afos como director,
particularmente en las escuelas de referencia asociada al estudio declaran un
promedio de 4.4 afios y de ellos el 44.9% imparten clase en la escuela y el 55.1%
no.

Normalidad minima,

Del total de escuelas, declaran haber cumplido el nimero de dias establecidos
en el calendario escolar el 89% de las escuelas y el 11% restante indican que se
han suspendido en promedio 3 dias de clase por razones atribuidas al PRE.

El 21% de las escuelas implican que por razones atribuibles al PRE alguno de sus
maestros fue afectado en su tiempo en clase y en solo cuatro escuelas, indican
que en ocasiones sus alumnos no permanecen durante toda la jornada escolar.

El 88% de las escuelas cuentan con una plantilla de maestros que les permite
cubrir la totalidad de los grupos, en el 12% se declara no contar con suficientes
docentes.

En promedio en las escuelas de la muestra, el 96% de los maestros inicia
puntualmente sus actividades pedagégicas con los alumnos.

El 97% de los maestros han asistido a la escuela en el Gltimo bimestre.
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El tiempo diario que se ocupa en la escuela para actividades académicas por
parte de los maestros es del 97%.

El 90% de los alumnos asistieron a la escuelas durante el Ultimo bimestre.
Consejo Técnico Escolar y Supervision,

En promedio se ha reunido 7.8 veces el Consejo Técnico Escolar y en el 100% de
los casos se elabor6 el diagnéstico general de la escuela para la conformacion de
la Ruta de Mejora.

Organizacion escolar y la toma de decisiones,

Los Directores de las escuelas en el 94% declararon que se invirtié el recurso en
alguna de las acciones definidas en la ruta de mejora.

De estos, los Directores definieron que la principal accién para atender a los
alumnos detectados con riego de reprobacion o desercion escolar era proponer
estrategias de mejora para alumnos (39%); Atencién personalizada y tutorfas
(22%); Realizar trabajo conjunto con padres de familia (22%); Apegarse a los
rasgos de normalidad minima (14%) y el 3% dijo que todas las estrategias
mencionadas anteriormente.

EI 100% de las escuelas elaboraron su Ruta de Mejora para el ciclo escolar 2014-
2015 y el 96% de las escuelas se incorporan acciones de evaluacién en la Ruta de
Mejora.

En este sentido, se da seguimiento y evaluacién a las acciones establecidas en su
planeacion de Ruta de Mejora semanalmente en el 6% de las escuelas;
mensualmente en el 72%; bimestralmente en el 17% vy en el 1% de las escuelas
se declara que es semestralmente.
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En cuanto a la supervision técnica, en el 96% de los casos se sabe que es
obligatoria y en el 4% no se sabfa.

Los directores declararon que tienen en promedio durante el ciclo escolar 1 a 2
visitas (24%), de 3 a 4 visitas (20%), de 5 a 6 visitas (21%), de 7 a 8 visitas (8%), de
9 a 10 visitas (5%) y mas de 10 visitas (13%).

En cuanto al seguimiento de resultados, se ha presentado informe de los avances
del PRE 46 veces a través del Consejo Técnico, 62 veces al Consejo Escolar de
Participacion Social, 53 veces a los padres de familia en asamblea, 24 a toda la
comunidad en asamblea, 62 veces a la autoridad educativa estatal mediante
reportes y 29 veces a la supervision mediante reportes. Esto implica que a la
autoridad educativa estatal y el CEPS reciben el mismo ndmero de informes en el
57% de las escuelas y en el 27% de las escuelas a la supervision escolar.

En el 92% de las escuelas el Director declara haber visto mejorado su liderazgo,
en practicamente todos los casos se declara que se ha logrado mayor
participacion de la comunidad escolar; ha mejorado la relacién con los padres de
familia, se ha demostrado capacidad de gestoria, se notan mejoras en la escuela,
existe una actitud positiva en todos, se reconoce responsabilidad y se genera
confianza, hay mayor comunicacién en la escuela, mayor capacidad de decision,
y en particular se mencionan tres adicionales, se han mejorado las evaluaciones,
incrementado la matricula escolar y es evidente el trabajo colaborativo.

El 64% de los directivos consideran que nada y poco ha sido la afectacién de sus
funciones pedagégicas y de supervision por el tiempo dedicado a la operacion
del PRE, 32% indican que ha sido regular la afectacién y 4% consideran que ha
sido mucha la afectacion a sus funciones pedagdgicas:

En cuanto al nivel de satisfaccion en el trabajo que implica la coordinacién de
esfuerzos con maestros, padres de familia, CEPS y demas aspectos de la
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Participacion :

En el 100% de las escuelas de la 1. Ja por los directores se declara

que fue integrado el CEPS, en cuanto a la ne encia con la que se realizan las
actividades de Contraloria Social en las escuelas participantes de la Reforma
Educativa, se tiene el siguiente comportamiento:

En la verificacion del cumplimiento de las acciones y desarrollo de los programas 4()
el 6% declara que nunca, 3% casi nunca, 40% casi siempre y 43% siempre. Se
tiene un 8% que no sabe.

Realiza seguimiento, supervision y vigilancia sobre el cumplimiento de metas, el
6% nunca lo hace, 5% casi nunca, 29% casi siempre y 51% siempre. En el caso
del 9% de las escuelas no sabe. a2

]

Verifica que los apoyos financieros recibidos se hayan ejercido correctamente, el
6% nunca lo hace, 4% casi nunca, 16% casi siempre y 68% siempre. 7% no
contestaron.

la comu

adas con el ej
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12% nunca lo hace, 6% casi nunca, 31% casi siempre y 44% siempre. 9% no
contesto.

Brinda informacion a la escuela sobre los resultados de la Contraloria Social, 9%
nunca lo hace, 6% casi nunca, 24% casi siempre y 52% siempre. 9% no contesto
0 no sabe.

Difundir y promover la participacion de los padres de familia sobre las accione de
Contraloria Social, 8% nunca lo hace, 6% casi nunca, 25% casi siempre y 50%
siempre. 10% de los directores de las escuelas de la muestra no saben o no
contestaron.

En cuanto a la informacién, en el 100% de las escuelas de la muestra, los padres
estuvieron al tanto del uso eficiente de los recursos recibidos.

En cuanto a la principal accion que realizan los padres de familia en beneficio de
la escuela, el 28% de los directores dijo que apoyan en el cuidado de la
infraestructura, 3% en gestion de diversos apoyos (econdmicos, materiales, etc.),
en 9% construccion de ambientes seguros, 18% en Jornadas de limpieza y
mantenimiento, 13% en actividades socioculturales (culturales, artisticas vy
deportivas), 7% en acciones relacionadas con la integracion y funcionamiento de
la Asociacion de Padres de Familia, 19% en acciones relacionadas con el Consejo
de Participacion Social y 4% no respondieron. Lo que implica que casi el 65%
de las actividades identificadas se asocian al cuidado, limpieza y mantenimiento
de la infraestructura y el funcionamiento del Consejo.Escolar de Participacion
Social.

Apoyos economicos;

En cuanto a la participacion de las escuelas en el programa, el 65% de las
escuelas son de reincorporacion al programa mientras que el 35% restante no.
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El 42% de las escuelas manifestaron haber recibido a tiempo el monto
econdmico por parte del PRE y el 58% dijo no haber recibido el apoyo en
tiempo.

Del total de escuelas solo una manifestd haber tenido apoyos del municipio,
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y de otras instituciones o
dependencias gubernamentales, 7 dijeron que recibieron apoyos del municipio, 6
de OSC y 55 de otras instituciones o dependencias de gobierno.

Indiice de carencias por escuela,

Las escuelas de la muestra se caracterizan en general por el hecho de que el 52%
de las construcciones fueron hechas para fines educativos, 23% fueron adaptadas
para fines educativos, 8% son construcciones provisionales, 4% son escuela
movil, 2% son escuelas sin construccion, 8% son instalaciones de apoyo a la
educacion especial y 3% fueron bibliotecas.

El material predominante del tipo de piso es mosaico u otro recubrimiento en el
50% de las escuelas, cemento o firme en el 44% de las escuelas , 5% son de
madera y 1% tienen tierra o materiales removibles.

En la mayoria de los casos, 61% cuentan con abastecimiento de agua al inmueble
de la red publica, 24% se abastecen por pipa, 9% de pozo o noria de la escuela,
1% por acarreo, 3% de otras formas no especificadas y el 2% manifiesta que no
tiene un fuente de principal de abastecimiento de agua en el inmueble.

En el 23% de las escuelas se indican que existe letrina i hoyo negro y; el 93%
indican que tienen servicio de bafio-o sanitario.

En el 93% de las aulas se tiene pizarrén o pintarrén, en el 89% se dispone de
muebles adecuados para sentarse; y en el 91% disponen de mueble adecuado
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para apoyarse al escribir o dibujar, el 78% de las atlas cuentan con un escritorio
O mesa para el maestro y en el 76% se tiene silla para el maestro.

Se identifican necesidades de infraestructura de todo tipo, sin un patrén definido
y la principal necesidad de equipamiento es sobre computo, refrigeracion e
internet.

Apoyo y asistencia técnica,

En materia de apoyos recibidos, el director de la escuela definié en los siguientes
conceptos el siguiente comportamiento:

1. Acompanamiento al informar a la comunidad escolar. En el 37% de los casos
fue la supervision, 18% la autoridad educativa estatal y en el 45% de los casos no
hubo acompafiamiento.

2. Acompafiamiento al ejecutar el programa. En el 16% de los casos fue la
supervision, 80% la autoridad educativa estatal y en el 4% de los casos no hubo
acompanamiento.

3. Solucion de dudas que surgieron en la escuela. En el 177% de los casos fue la
supervision, 79% la autoridad educativa estatal y en el 5% de los casos no hubo
soluciéon de dudas.

4. Informacién oportuna sobre lineamientos y alcance del Programa. En el 13%
de los casos fue la supervisién, 83% la autoridad educativa estatal y en el 4% de
los casos no hubo informacion oportuna.

5. Asesoria pedagdgica. En el 64% de 1os casos fue la supervision, 18% la
autoridad educativa estatal y en el 18% de los casos no hubo asesorfa.
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6. Visitas de seguimiento al aula. En el 56% de los casos fue la supervisién, 31% la
autoridad educativa estatal y en el 13% de los casos no hubo visitas de
seguimiento al aula.

Al preguntar qué tan satisfecho esta con los apoyos recibidos por parte de la
supervision y de la autoridad educativa estatal, las opciones fueron las siguientes:

1. Acompafiamiento al informar a la comunidad escolar. En el 56% de los casos
fue satisfactorio, 23% ni satisfecho / ni no satisfecho, 15% poco satisfecho y 6%
nada satisfecho.

2. Acompafiamiento al ejecutar el programa. En el 71% de los casos fue
satisfactorio, 15% ni satisfecho / ni no satisfecho, 14% poco satisfecho y 1% nada
satisfecho.

3. Solucién de dudas que surgieron en la escuela. En el 80% de los casos fue
satisfactorio, 9% ni satisfecho / ni no satisfecho, 11% poco satisfecho y 1% nada
satisfecho.

4. Informacion oportuna sobre lineamientos y alcance del Programa. En el 69%
de los casos fue satisfactorio, 14% ni satisfecho / ni no satisfecho, 13% poco
satisfecho 4% nada satisfecho.

5. Asesoria pedagdgica. En el 68% de los casos fue satisfactorio, 13% ni satisfecho
/ ni no satisfecho, 10% poco satisfecho y 9% nada satisfecho.

6. Visitas de seguimiento al aula. En el 63% de los casos-fue satisfactorio, 17% ni
satisfecho / ni no satisfecho, 12% poco satisfecho y 9% nada satisfecho:
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Principales dificultades;

Enumerando algunas de las dificultades a las que se enfrentaron los directores
durante la operacion del PRE, se encuentra la disponibilidad de sucursales
bancarias, tramites, servicio etc.

1. En la opcion de pocas sucursales, el 53% estd en desacuerdo, 14% algo en
desacuerdo, 21% algo de acuerdo y 12% de acuerdo, siendo positiva la
percepcion con un 67%.

2. Sin disponibilidad de recursos, el 42% estd en desacuerdo, 10% algo en
desacuerdo, 24% algo de acuerdo y 24% de acuerdo, siendo positiva la
percepcion con un 52%.

3. Muchos tramites, el 58% estd en desacuerdo, 15% algo en desacuerdo, 14%
algo de acuerdo y 12% de acuerdo, siendo positiva la percepcion con un 73%.

4. Mal servicio, el 57% esta en desacuerdo, 10% algo en desacuerdo, 18% algo de
acuerdo y 15% de acuerdo, siendo positiva la percepcién con un 66%.

5. No hay cajeros, el 47% esta en desacuerdo, 11% algo en desacuerdo, 24% algo
de acuerdo y 18% de acuerdo, siendo positiva la percepcién con un 58%.

6. Pérdida de tiempo, el 44% esta en desacuerdo, 19% algo en desacuerdo, 15%
algo de acuerdo y 22% de acuerdo, siendo positiva la percepcion con un 63%.

/. Problemas de liberacion del recurso, el 45% esta en desacuerdo, 13% algo en
desacuerdo, 26% algo de acuerdo.y 16% de acuerdo, siendo positiva la
percepcion con un 58%.
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8. Retraso en informacion, el 48% esta en desacuerdo, 8% algo en desacuerdo,
25% algo de acuerdo y 18% de acuerdo, siendo positiva la percepcion con un
57%.

9. Comprobacion, el 45% estd en desacuerdo, 13% algo en desacuerdo, 26%
algo de acuerdo y 16% de acuerdo, siendo positiva la percepcion con un 57%.

10. Costos altos para el traslado, el 39% esta en desacuerdo, 13% algo en
desacuerdo, 25% algo de acuerdo y 24% de acuerdo, siendo positiva la
percepcion con un 52%.

11. Usos limitados, el 46% esta en desacuerdo, 14% algo en desacuerdo, 20% algo
de acuerdo y 20% de acuerdo, siendo positiva la percepcion con un 60%.

12. Falta de apoyo y acompafiamiento, el 51% esta en desacuerdo, 16% algo en
desacuerdo, 16% algo de acuerdo y 17% de acuerdo, siendo positiva la
percepcion con un 67%.

13. Falta de claridad de lineamientos, el 48% esta en desacuerdo, 17% algo en
desacuerdo, 17% algo de acuerdo y 17% de acuerdo, siendo positiva la

percepcion con un 66%.

14. Informacion a destiempo, el 41% esta en desacuerdo, 15% algo en
desacuerdo, 21% algo de acuerdo y 22% de acuerdo, siendo positiva la
percepcion con un 56%.

Materiales didacticos;

La mitad de los maestros cuentan con-cuadernillo para Director y Lona del
Programa, todos recibieron libros de texto y el 41% de las escuelas recibieron los
libros de texto antes de iniciar el ciclo escolar, 31% en la primera semana de inicio
del ciclo escolar y 28% después de la primera semana del ciclo escolar.
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Aprovechamiento escolar;

En materia de aprovechamiento escolar, se pregunto qué tan de acuerdo esté el
director, en que el PRE ha contribuido a mejorar el aprendizaje de los alumnos,
el 95% de los directores esta muy de acuerdo y algo de acuerdo en que ha
mejorado el aprendizaje de los alumnos, en donde el 93% de las escuelas se
realizan pruebas para medir el desempefio de los alumnos.

Asimismo, el 83% de los directores consideran que en mucho y algo el PRE ha
contribuido a disminuir los indices de reprobacion.

Asimismo, el 88% de los directores consideran que en mucho y algo el PRE ha
contribuido a disminuir el rezago entre los alumnos.

6.1.2 Entrevista al Docente.

Estadlistica bdsica,

De la muestra de escuelas, los docentes entrevistados declararon que estan en
una escuela del subsistema federal el 55% y 45% son del estatal, 65% son rurales
y 35% son urbanas y del total, el 1% es de Educacion Especial, 1% es escuela de
educacion Inicial, 15% son preescolares, 33% son primarias y 46% son
secundarias. En el 4% de las escuelas el maestro no contesto esta pregunta.

En promedio los maestros entrevistados que laboran en las escuelas de la
muestra tienen 13 afios de servicio.

Normalidad minima,

En el caso del cumplimiento con el calendario escolar, se ha cumplido con el
nimero de dias establecido en el Calendario escolar, el 95% de los maestros
declaran que siy el 5% declaran que no.
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En relacion a la operacién del PRE, se pregunta cuantos dias, en promedio, se
han suspendidos clases. El 75/ de los maestros contestan que no se han perdido
clases mientras que el 25% contesta en la mayoria de los casos 1 0 2 dias y hasta
15 en dos casos.

En cuanto a la planta de maestros para atender el total de grupos de la escuela,
el 70% de los maestros declaran que la plantilla continua igual, 24% que se ha
fortalecido y 6% que se ha visto afectada negativamente.

En este mismo sentido y con respecto a la operacion del PRE se pregunto a los
maestros lo siguiente:

1.Sabe Usted, cuéles son los objetivos del Programa de la Reforma Educativa? el
86% contesto que si y el 14% que no.

2. Conoce Usted las reglas de operacion del Programa de la Reforma Educativa?
el 59% contesto que siy el 41% que no.

3. Participo Usted en el analisis sobre que problematica debe atenderse con el
recurso que este Programa provee a la escuela? el 73% participd y el 27%
declaré no haberlo hecho.

4. Participd Usted en la decision final acerca de como invertir el recurso? el 69%
contestd que si participd y el 31% dijo que no participd en la decision final de
coémo invertir el recurso.

5. Esté Usted de acuerdo en como se va a invertir_el-recurso? el 87% de los
maestros declara estar de acuerdo y.el 13% dice que no.

6. En su opinion, ;los recursos se invertiran en aspectos que estan incluidos en la
ruta de mejora de la escuela? el 93% de los docentes opino que estos recursos
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estan siendo invertidos en aspectos incluidos en la ruta de mejora de la escuela y
el 7% no.

7. Participa Usted en reuniones para dar seguimiento a los acuerdos relativos al
uso de recursos? el 78% dijo participar en reuniones para este fin y el 22% no
participa.

En cuanto a la participacion del docente en la vida escolar, el 92% declar6 haber
dado clases en la escuela durante el ciclo anterior.

A la pregunta de que tanto las actividades del Programa han afectado su tiempo
de clases, por ejemplo, la asistencia a reuniones, salidas del director a tramites,
obras y trabajos de mantenimiento? en este sentido el 67% de los maestros
indican que nada, 22% poco, 9% regular y 2% mucho.

En cuanto a los apoyos recibidos para lograr las metas establecidas en los
proyectos de ruta de mejora impulsados por el PRE, se realizaron las siguientes
preguntas:

1. ¢El apoyo pedagégico de la direccion a los docentes de ha visto afectado de
alguna manera por el tiempo que el director debe dedicar al Programa? el 85%
de los maestros indican que su afectacion ha sido nada a poco, 9% indicaron que
ha sido regular y 6% que mucho.

2. ;Se percibe entusiasmo de los docentes con las decisiones que se han

tomado en cuanto a la aplicacién del Programa? en este caso el entusiasmo de
los docentes es manifiesto en el 81% de los docentes que contestaron de regular
a mucho, 12% dijeron poco y 7% nada.

3. ;Se percibe entusiasmo de los docentes con relacion a las mejoras producidas
por el Programa? el 88% definen perciben entusiasmo de [os docentes de
regular a mucho, 9% dicen que poco y 3% que nada.
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Evaluacion y rendicion de cuentas,

En esta materia, se establece la forma en cémo se ha presentado la informacion
y reportes de avance del programa en los distintos espacios con los que cuenta
la escuela, derivado de la respuesta de los maestros, el 85% de todas las
respuesta fue si y el 15% fue no, lo que implica que la mayoria de los espacios se
observan como lugar en donde la informacién se ha presentado, particularmente
por espacios la proporcion fue la siguiente:

1. En el Consejo Técnico Escolar, 92% dijeron si'y 8% dijeron no, es el espacio en
donde la respuesta fue mas alta.

2. En el Consejo de Participacion Social, 90% dijeron siy 10% no.
3. En la asamblea con padres de familia, 88% dijeron si'y 12% no. 5 0

4. En asamblea con toda la comunidad, 70% dijeron si, 30% dijeron no, y este es
el espacio en donde menos se presento respuesta positiva.

5. Con la autoridad educativa estatal, 84% dijeron si, 16% dijeron no.
6 Con la supervision escolar, 83% declararon si'y 17% no.

Inclusion,
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Asimismo se establece si las acciones o actividades benefician directa o
indirectamente a estudiantes que enfrentan barreras fisicas o de aprendizaje 75%
dicen que es directamente para eliminar estas barreras y el 25% que es indirecto.

En cuanto a la ruta de mejora, se establece en base a la opinién de los maestros,
que tanto contribuye a los componentes de la ruta de mejora de la escuela en
los siguientes rubros:

Normalidad Minima, el 65% indica que es mucho, 24% regular. 9% poco y 2%
nada.

Mejora de los aprendizajes, el 68% indica que es mucho, 23% regular 7% poco y
2% nada.

Freno a la desercion y ausentismo, el 53% indica que es mucho, 31% regular 10% 5 1
poco y 6% nada.

Convivencia escolar sana y pacifica, 70% indica que es mucho, 24% regular 5%
poco y 1% nada.

Organizacion del colectivo escolar, el 72% indica que es mucho, 23% regular 49§ -y

poco y 1% nada.

Evaluacion y rendicion de cuentas, el 70% indica que es mucho, 22% regular 4%
poco y 4% nada.

ecesario conocer como funcionan alg
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1. Los maestros han participado activamente en la ruta de mejora, el 92% indica
que siempre, 7% regular, ningln maestro sefiala poco y 1% nunca.

2. Los maestros estan unidos para alcanzar las metas de la ruta de mejora, el
80% indica que siempre, 18% regular, 2% poco y 0% nunca.

3.Los maestros estan al pendiente de los avances en la ruta de mejora, el 74%
indica que siempre, 22% regular, 4% poco y 0% nunca.

4. Los maestros discuten entre si opciones para avanzar en la ruta de mejora, el
87% indica que siempre, 9% regular, 2% poco y 2% nunca.

5. Los maestros colaboran unos con otros para lograr las metas establecidas, el
76% indica que siempre, 21% regular, 2% poco y 1% nunca.

6. Los maestros tienen claro el papel de padres de familia en la ruta de mejora, el
83% indica que siempre, 13% regular, 2% poco y 2% nunca.

7. El Consejo Técnico establecid objetivos concretos en las 4 areas de la ruta de
mejora, el 86% indica que siempre, 12% regular, 1% poco y 1% nunca.

8. El consejo técnico establecid un plan de trabajo con metas y fechas de avance,
el 92% indica que siempre, 6% regular, 1% poco y 1% nunca.

9. El Consejo técnico distribuyd las tareas y responsabilidades del plan de trabajo,
el 90% indica que siempre, 8% regular, 1% poco y 1% nunca.

10. El Consejo técnico analiza en cada sesion los avances en la ruta de mejora, el
93% indica que siempre, 6% regular, 1% poco 'y 0% nunca.

11. El Consejo técnico ocupa la mayor parte de su tiempo en temas de |a ruta de
mejora, el 82% indica que siempre, 17% regular, 1% poco y 0% nunca.
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12. El Consejo técnico discute como involucrar a los padres de familia en la ruta
de mejora, el 83% indica que siempre, 15% regular, 1% poco y 1% nunca.

13. La direccién supervisa el avance en las metas de la ruta de mejora, el 93%
indica que siempre, 5% regular, 2% poco y 1% nunca.

14. La direccién propone ajustes cuando hay retrasos o imprevistos en el plan, el
83% indica que siempre, 12% regular, 3% poco y 2% nunca.

15. La direccién involucra a la comunidad escolar en las distintas actividades, el
76% indica que siempre, 19% regular, 4% poco y 1% nunca.

16. La direccion toma en cuenta la opinién y sugerencia de la comunidad escolar,
el 72% indica que siempre, 22% regular, 4% poco y 2% nunca.

17. La direccién tiene mecanismos para saber lo que estd pasando en la escuela,
el 81% indica que siempre, 16% regular, 2% poco y 1% nunca.

18. La direccién promueve activamente la participacion de los padres de familia,
el 76% indica que siempre, 18% regular, 5% poco y 1% nunca.

19. La supervision apoya activamente a la escuela para precisar y lograr sus
metas, el 60% indica que siempre, 26% regular, 10% poco y 4% nunca. Esta
proporcién implica poca visibilidad de los apoyos por parte de la supervision con
los maestros.

20. La autoridad educativa estatal contribuye para que la escuela mejore, el 41%
indica que siempre, 34% regular, 22% poco y 3% nunca. Al igual que el -anterior,
la proporciéon nos indica que el maestro-no visualiza la contribucion del la AEL
con la escuela.
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21. Los padres de familia estan informados sobre las metas en la ruta de mejora,
el 67% indica que siempre, 26% regular, 4% poco y 3% nunca.

22. Los padres de familia son tomados en cuenta, se les pide opiniones y
propuestas, el 62% indica que siempre, 26% regular, 8% pocoy 4% nunca.

23. Los padres de familia saben lo que se espera de ellos para mejorar la escuela,
el 69% indica que siempre, 24% regular, 6% poco y 1% nunca.

24. Los padres de familia participan activamente para lograr las mejoras, el 35%
indica que siempre, 37% regular, 25% poco y 3% nunca Este datos es el que
establece la mayor diferencia entre lo esperado y lo encontrado, lo que implica
una participacién poco activa en el caso de los padres de familia.

25 La comunidad escolar se siente unida en un proposito comun, el 57% indica
que siempre, 32% regular, 9% poco y 2% nunca.

26. La comunidad escolar conoce sus fortaleza y debilidades, el 64% indica que
siempre, 28% regular, 6% poco y 2% nunca.

27. La comunidad escolar trabaja para afianzar sus fortalezas y corregir sus
debilidades, el 66% indica que siempre, 25% regular, 7% poco y 2% nunca.

6.1.3 Entrevista al Alumno.

Estadlistica basica,

Los alumnos que participaron en la muestra de escuelas para la Evaluacion
Externa Local del PRE tiene en promedio 3.3 afos asistiendo a su escuela y en
promedio estan entre 5y 6 horas.
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Normalidad minima,

A la pregunta de si todos los grupos tienen maestro, el 92% de los alumnos
entrevistados dijeron que si y el 8% dijeron que no.

En cuanto a la puntualidad para iniciar las clases, los alumnos indicaron que el
49% inicia siempre puntual, el 34% casi siempre, el 15% algunas veces y el 2% la
suma de nunca y casi nunca.

A la pregunta de si el maestro asiste regularmente a clases, los alumnos indicaron
que el 62% siempre asiste, el 31% casi siempre, el 6% algunas veces y el 1% la
suma de nunca y casi nunca.

Asimismo, se cuestiond si durante la clase, el maestro ocupa todas las horas dela
jornada escolar en actividades académicas, los alumnos indicaron que el 61%
siempre ocupa todas las horas en la jornada escolar, el 28% casi siempre, el 7%
algunas veces y el 4% la suma de nunca y casi nunca.

Y finalmente se les pregunto qué tanto faltan tus compaferos a clase, el 5% de
los alumnos indicaron que no faltan, el 24% faltan poco, el 25% ni mucho ni
poco , 36% que faltan algo y el 10% no mucho.

Consejo técnico escolar y supervision,

En materia del Consejo Técnico Escolar y Supervision se les pregunté a los
alumnos si el supervisor escolar visita su escuela, el 77% de los alumnos indicaron
gue siy el 23% que no.

Participacion social;

En materia de participacién social, se pregunto a los alumnos si sus papas
ayudan en alguna de las siguientes actividades:

55



@ Evaluacion Externa Local del Programa de la Reforma Educativa

1. En el cuidado y mantenimiento de la escuela, el 57% de los alumnos dijeron
que siy el 43% que no.

2. Conseguir apoyos por ejemplo materiales educativos, becas. En este caso el
38% dijeron que siy el 62% que no.

3. Construccién de ambientes seguros, el 42% contestaron que si y el 58% que
no.

4. Desarrollar actividades culturales, el 61% dijeron que si y el 39% que no.

la otra actividad que denotaron con mayor frecuencia los alumno fue la
asistencia a reuniones por parte de sus padres.

Infraestructura; 5 6

En materia de infraestructura, la percepcidon que tienen los alumnos que
contestaron el instrumento en cuanto a el material con el que estan hechas las
aulas en su escuela, el 85% de los alumnos indican que es de cemento, el 10%
de madera, 1% de ldmina metélica, 1% de laminas de cartdn, indicaron que no
tienen aulas el 1% y aulas moviles el 2%.

El 91% indicaron que su escuela tiene agua y el 9% dijo que no.

En cuanto al material del que estd hecho el piso de su escuela, el 2% dijo que es
de madera, el 61% de mosaico u otro recubrimiento, ' ) 0 firme




@ Evaluacion Externa Local del Programa de la Reforma Educativa *

En las aulas, el 98% tienen pizarrén o pintarrén, disponen de un mueble para
sentarse en el salén de clase, disponen de un mueble adecuado para apoyarse,
escribir y dibujar.

F] 93% de las aulas cuentan con un escritorio para el maestro y en el 94% se
tiene una silla para el maestro.

En cuanto a la identificacion de la mayor necesidad de la escuela, las respuestas
van desde bafios, computadoras, casilleros, camiones, canchas etc.

Materiales didacticos,

En el aspecto asociado al material didéctico, los alumnos manifestaron que el

99% de ellos recibié los libros de texto gratuitos, el 91% desde el inicio del ciclo

escolar y el 94% de los estudiantes consideran que se aprovecha adecuadamente 5 7
el tiempo en actividades académicas.

Organizacion de la jornada escolar;

Finalmente, se pregunté al alumno algunos aspectos asociados a la organizacion
de la jornada escolar, estableciendo la secuencia de la siguiente forma:

Que tanto te gusta ir a una escuela beneficiada por el Programa de la Reforma =
Educativa?, a lo cual el 82% de los alumnos entrevistados indico que Mucho, el
16% dijo Poco y el 2% Nada.
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En tu escuela te hacen exadmenes para evaluar tu aprendizaje? el 92% dijo siy el
P )] Jo sy

8% que no.

6.1.4 Entrevista al padre de familia.

Estadistica basica,

En promedio cada padre entrevistado tiene 13 hijos en la escuela parte de la
muestra para el procesos de evaluacion, en el 66% los padres declararon sus
hijos estan en el turno matutino, 17% en el vespertino , 14% en escuela de tiempo
completo y 3% en Jornada ampliada.

Por grado escolar, los padres representan una poblacion escolar de 384 alumnos
de los cuales el 22% estan en primer afio, 21% en segundo, 34% en tercero, 8%
en cuarto, 7% en quinto y 8% en sexto. 53

Con relacion a la participacion de los padres de familia;

A la pregunta expresa de si el padre de familia sabe si la escuela participa en el
Programa de la Reforma Educativa, el 90% de los padres entrevistados dijeron
que siy el 10% que no.

Con relacion a la participacién de los padres de familia en la escuela, s

realizaron las siguientes preguntas:




PROGEAMA DE LA
REFORMA EDUCATIVA
|’
tvaluacion externa Local ael Frograma ae la Reforma Educaliva

Participd usted en el anélisis sobre qué problematica debe atenderse con el
recurso que este Programa provee a la escuela? 96% de los padres contestaron

que si y 4% gue no habfan participado.

Participd usted en la decision final acerca de cémo invertir el recurso? 93% de los
padres contestaron que siy 7% que no habian participado.

Esta usted de acuerdo en como se va a invertir el recurso? 99% de los padres
contestaron que si y 1% que no estaban de acuerdo.

En su opinidn, ;los recursos se invertiran en aspectos que estan incluidos en la
ruta de mejora de la escuela? 98% de los padres contestaron que si estan
incluidos en la ruta de mejora de la escuela y 2% que no.

Participa usted en reuniones para dar seguimiento a los acuerdos relativos al uso
de los recursos? 95% de los padres contestaron que si participan y 5% que no

participan.

Como una medida para reforzar la respuesta de los padres, respecto a su
participacion en el CEPS se realizaron las siguientes preguntas:

1. Pertenece usted a la coordinacion de CEPS? 81% de los padres entrevistados
dijeron que siy 19% que no.

2. Sabe usted que la escuela recibe un apoyo econdmico como parte del
Programa de la Reforma Educativa? 98% de los padres entrevistados dijeron que
Si y 2% que no.

3. Sabe usted en que se uso o usara el-apoyo econémico de este Programa?
96% de los padres entrevistados dijeron que si y 4% que no.
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4. Esta usted de acuerdo con la decision de cémo usar este apoyo economico?
99% de los padres entrevistados dijeron que si 'y 1% que no.

5. Ha sido llamado por la escuela para alguna reunién de informacion sobre el
Programa? 96% de los padres entrevistados dijeron que siy 4% que no.

6. Ha asistido a alguna reunion de informacién sobre el programa? 93% de los
padres entrevistados dijeron que si y 7% gue no.

7. En este ciclo escolar, ;ha colaborado en jornadas de limpieza y mantenimiento
de la escuela? 94% de los padres entrevistados dijeron que si y 6% que no.

Finalmente se les solicitéd su opinion de los padres de familia, indicando en qué
medida considera que hubo mejoras en el ciclo escolar anterior?

1. La escuela realizé mejoras en sus instalaciones. El 73% de los padres dijeron
mucho, el 20% Regular, el 5% Poco y 2% Nada.

2. En la escuela mejord la atencion que los maestros ponen a los alumnos. El
63% de los padres dijeron mucho, el 34% Regular, el 3% Poco y 0% Nada.

3. En la escuela mejor6 el aprendizaje de los nifios. El 65% de los padres dijeron
mucho, el 32% Regular, el 3% Poco y 0% Nada.

4. Que tanto mejord el estado de los pisos y techos de la escuela. EI 70% de los
padres dijeron mucho, el 19% Regular, el 6% Poco y 5% Nada.

5. Que tanto mejord el estado de aulas; patios y otras areas de la escuela. El
65% de los padres dijeron mucho, el 26% Regular, el 7% Poco y 2% Nada.

6. Que tanto mejord el acceso de agua. El 52% de los padres dijeron mucho, el
28% Regular, el 10% Poco y 10% Nada.
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7. Que tanto mejord el estado de los bafios. El 61% dijo que mucho, el 23%
regular, 11% poco y 5% nada.

8. Que tanto mejord el mobiliario de las aulas. El 53% de los padres dijeron
mucho, el 31% Regular, el 8% Poco y 8% Nada.

9. Mejord el material educativo para que los nifos aprendan. El 60% de los
padres dijeron mucho, el 31% Regular, el 7% Poco y 2% Nada.

10. Hubo mejoras en equipo de computo y/o tecnologias de la informacion.  El
48% de los padres dijeron mucho, el 30% Regular, el 9% Pocoy 13% Nada.

6.2 Entrevista de grupos focales para supervisores.

La informacién respecto a la operacion del programa y la participacion de los
supervisores en el PRE, ademés de la recabada a través de las entrevistas, se
analiz6 en 3 sesiones con supervisores para trabajo con la metodologia de
Grupos focales, estas reuniones se desarrollaron en Ensenada, Mexicali y Tijuana,
integrando en la reunién de Tijuana a los participantes de Playas de Rosarito.

La entrevista grupal di6 como resultado de las 9 preguntas realizadas lo
siguiente:

6.2.1 Entrevista de grupos focales para supervisores.

La informacién respecto a la operacién del programa y la participacion de los
supervisores en el PRE, ademéas de la recabada a través de las entrevistas, se
analizo en 3 sesiones con supervisores para trabajo con la metodologia de
Grupos focales, estas reuniones se desarrollaron en Mexicali realizada el 17 de
junio, Tijuana el 20 de junio y Ensenada el 21 de Junio de 2016. En la reunion de
Tijuana a los participantes de Playas de Rosarito.
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La entrevista grupal dio como resultado de las 9 preguntas realizadas lo

siguiente:

a. ;El tiempo en que se realiza cada proceso ha sido el adecuado y acorde a lo
planificado?

Si bien existi® una reunion inicial para dar a conocer el programa, fue a los
Directores de las Escuelas que se hizo la invitacién, y en consecuencia la
comunicacién en forma institucional no se dio a conocer en forma abierta. El
proceso de planeacién se ajusta a un calendario el cual no se cumple, falto la
precision de las entregas, como por ejemplo en que ventanilla se entrega la
documentacién. En términos generales se considera que existe un exceso de
tramites que obstaculiza la operacién por cuestiones burocréticas, dejando el
sentimiento de que las cosas fluyen a pesar de todo.

Fn este mismo sentido, el proceso de contratacion y compromiso con
proveedores requiere de cumplir con el calendario de entregas, en todos los
casos, el recurso llegéd en abril y mayo, cuando deberia haber llegado en
diciembre, para comprobar en junio. La situacién actual implica una presion por
concluir con premura todas las actividades y comprobar, cuando se encuentran a
finales del ciclo escolar con la carga de trabajo que corresponde a esta fecha,
gue es mucha.

b. ; El personal participante es suficiente, tiene el perfil y cuenta con
capacitacion para realizar sus funciones acordes a la.operacion del programa?

El personal de la administracién central.consideran tiene el perfil adecuado, al
contar con personal capacitado y dispuesto-a ayudar a los directores en sus
tramites para la operacién del PRE, particularmente en el caso de Mexicali, con
excelentes resultados.
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En el caso de Tijuana y Ensenada, el personal del area de Normatividad tienen los
conocimientos y la disposicion, sin embargo hace falta personal para atender en
Campo, no tuvieron el apoyo suficiente en el componente 2 durante el ciclo
escolar, son demasiadas obras y poco personal en la zona costa.

Asimismo, los supervisores consideran deben estar méas enterados y ser ellos,
quienes lleven la informacion a las escuelas. También consideran que para las
escuelas que estan en el PRE, el personal es insuficiente para Ensenada y Tijuana.

Los supervisores consideran que faltan guias de observacién especificas para el
PRE y cuestionarios enfocados a los objetivos a lograr. También se hace
necesario contar con mas informacién y capacitacion sobre el concepto de
autonomia de gestion.

c. ¢ Los recursos financieros son suficientes para la operacion del programa?

El programa conté con un monto con el cual se inicia la obra y en la mitad del
procesos dicho monto no alcanzd para terminar lo planeado. El comun
denominador es la condicion de inicié del programa muy tarde.

Fn cuanto a los proveedores, estos tienen disposicién para trabajar en las
escuelas, en el componente de infraestructura, particularmente las personas no
registradas en el padron de proveedores. En estos casos la autoridad acepto
que se realizaran las obras, en todos los casos con presupuestos mas bajos,
logrando asi concluir la obra y poder realizar mas acciones en beneficio de la
poblacion escolar.

En los casos en los que el beneficio fue para dos escuelas que comparten el
inmueble, los directores se organizaron y complementaron sus apoyos, logrando
asi una obra mayor, al existir comunicacién entre ellos y acordar sobre las
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mejo presupuesto asignado les alcance. No
suce!

En zonas muy marginadas, el recurso no
alce los costos se incrementan. Hacerlo con
ger mejoren los presupuestos si existe la
suy VO.

En general el consenso es que el recurso si posibilita hacer la obra completa,
depende de que se realice una buena planeacion y el apoyo del personal de
educacion, de esta forma las obras no quedan inconclusas.

d. ; Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar
a cabo cada proceso?

64

La respuesta se centro principalmente en la infraestructura, definiendo que si se
cuenta con los recursos para llevar a cabo la operacion del PRE, se tiene
dificultad en la escuela ya que no se tiene apoyo secretarial para colaborar en el
llenado de los formatos y los profesores no son contadores ni supervisores de
obra, en este sentido se requiere de apoyo extra por parte del sistema educativo,

para apoyar a los directores en el proceso.

Al

Pl

e. ; El resultado de la operacion de cada proceso sirve de insumo para ejecutar
el proceso subsecuente? "

Los supervisores y ATP en este rubro declaran que en
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asignacién, haciendo que al momento de la supervision, ésta no se pueda
realizar sino en condiciones de observador.

Adicionalmente, el hecho de no conocer si la escuela seguira en el programa
para el afo entrante le genera incertidumbre al supervisor escolar, ya que no
cuenta con los elementos de antecedente para poder monitorear cuantas
escuelas estan en los diferentes programas.

f. ;Los sistemas de informacion en las distintas etapas del programa funcionan
como una fuente de informacién para los sistemas de monitoreo a nivel
central y para los ejecutores?

Los supervisores definen como parte de sus sistemas de informacion al correo
electronico, el cuadernillo del director y las actas de inicio, desarrollo y cierre, con
esto pueden dar seguimiento a cada una de las etapas. Todo cambio que se
hace a la planeacion queda registrado en el acta, la cual puede modificarse
siempre, por lo menos hasta antes de concluir la obra. Los directores tienen una
carpeta digital en la cual registran los gastos, las evidencias, entre otros, lo que
no significa realmente contar con un sistema de informacion.

En cuanto al acceso al recurso, se puede consultar en el banco si esta el recurso y
éste se ve reflejado en la tarjeta, sin embargo en ocasiones el Director no puede
retirar el dinero a pesar de estar el recurso en el banco, sobre todo por la falta de
un sistema de autorizacion de formatos de servicios bancarios mas expedito.

En general los supervisores no tienen acceso a un sistema, no hay una liga en
donde se diga que tienen que hacer, lo gue funciona es el e-mail, el teléfono (en
las escuelas que lo tienen) y el teléfono celular.
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g. ¢ La coordinacion entre los actores, drdenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la operacion del programa?

En general, los supervisores reconocen el trabajo del personal de supervision en
Campo por parte del sistema que ayuda a los inspectores y directores de las
escuelas beneficiadas con el programa del PRE.

En la delegacion de Tijuana, los supervisores mencionan que la comunicacion no
es adecuada, que existe demasiada burocracia, sobre todo cuando INIFEBC
intervino y se volvid mas burocratico el proceso.

Se aplicd el descuento por obra mayor a las escuelas, les solicitaron
documentacion y no les informaron para qué.

Finalmente dicen que existe una buena coordinacion y siempre estan atentos
para ayudarles, pero la carga de trabajo de los muchachos es mucha.

h. ;Cuél es la opinion de los actores (usuarios y/o beneficiarios) sobre la
eficiencia y calidad de la operacion del programa?

En general fueron excelentes comentarios, existe una buena aceptacion del
programa (el caso de una escuela indigena) alumnos y padres contentos por la
obra.

Se ven cambios, ya asisten a la escuela que es la que les queda mas cerca a su
domicilio y no a la otra que estaba bonita, con el programa del PRE la mas
cercana ya esta bonita.

Da gusto entrar a la escuela, dicen los padres que ademas estan mas tranquilos
al habérseles construido una barda perimetral que brinda seguridad a los
alumnos, docentes y padres de familia.
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La opinién que tienen de los actores por parte de los padres de familia es buena,
ellos estan contentos con las mejoras en la escuela de sus hijos.

En todos los casos son los comentarios expresados por los actores de manera
informal, durante las visitas de los supervisores e inspectores escolares.

i. ; Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios
respecto de los bienes y servicios que genera el programa de acuerdo a sus
objetivos?

Los supervisores escolares expresan que es a través de las guias de observacion
durante las visitas de seguimiento a la ruta de mejora establecida, que ellos
conocen el nivel de satisfaccién de los beneficiarios respecto al programa y que
utilizan tres tipos de guias, sin mencionar cuales son.

Asimismo, ellos comentan que se informa a través de los consejos de
participacién, Acuerdo 716- Rendicion de Cuentas, las condiciones de aceptacion
sobre las acciones desarrolladas vinculadas al Programa y que es alli en donde
pueden conocer la opinidn de los beneficiarios.

De igual manera, los supervisores escolares manifiestan que debe participar en la
planeacion del PRE en cada escuelas, para poder dar seguimiento a sus acciones.

Finalmente comentan sobre el desconocimiento que tienen sobre el programa y
en consecuencia, algunos comparten que es necesario que todos lean los
lineamientos para dar seguimiento a las actividades del PRE.

Este Ultimo punto presenta un aspecto muy real del nivel de involucramiento de
algunos supervisores en cuanto al seguimiento-puntual de las escuelas en el
ambito de su responsabilidad y denota la falta de un mecanismo formal para
identificar la satisfaccion de los beneficiaros.
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rificacion de la muestra.

de operacion del PRE a través de este instrumentos sirvid
macién recabada hasta el momento, siendo los resultados
ue . mpacto de las acciones, observada desde la perspectiva de

una muestra de anectores participando en el PRE:
a. Como siente que se ha desarrollado el Programa de la Reforma Educativa?

Es un buen programa con recursos tanto para infraestructura como materiales
didacticos, con el elemento de autogestion que ofrece libertad en la adquisicion
de los bienes que brinda la oportunidad para una mejor toma de decisiones en
beneficio de la escuela, sin embargo las condiciones de operacion han dejado
muy poco tiempo para ejercer el recurso y se estan muy presionados por el
término del mismo. El recurso llegd en abril para concluir en julio, falta
coordinacion entre los programas que se traslapan en el final del ciclo escolar.

Asimismo, los directores y maestros de las escuelas, manifiestan que el recurso ha
permito mejorar las condiciones de infraestructura de la escuela y de los
materiales didacticos para los alumnos.

En general la opinién sobre el programa, implica que es de gran beneficio para la
escuelas y la comunidad escolar, al poder mejorar la infraestructura, el
equipamiento y los materiales didacticos.

b. En su experiencia, porque el Programa ha funcionado de esta forma?

El programa promueve la autogestion y no se autoriza a realizar obras
intermedias, que implican reparaciones necesarias para mejorar las condiciones
de la escuela, impermeabilizar un area y no todo un edificio serfa un ejemplo, o
la adquisicion de candados para seguridad, en algunas ocasiones entre la
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solicitud de autorizacién y la respuesta que se da en el nivel de la AEL, se llega a
tardar hasta un mes la respuesta, y en caso de que no se autoriza la adquisicion,
hay que cambiar la propuesta original.

Adicionalmente ha existido durante la operacion del programa variaciones en los
formatos, no se homologa la informacién del programa para el manejo en
bancos y los banco desconocen el procedimiento y varia de sucursal a sucursal.

Es comun que existan cambios en los directores y la capacitacion en estos casos
es inexistente, ya que el nuevo director o encargado de la direccién de la escuela,
debe dar seguimiento a los cambios de las tarjetas, lo que implica un proceso
que puede llegar a tarda hasta tres meses para normalizarse.

En general la opinién de los directores es que el programa funciona asi, por la
ganas que tiene el director por realizar un trabajo extra en beneficio de los
alumnos y el arraigo de la comunidad a su escuela.

Finalmente mencionan que se necesitan reglas claras que no modifiquen la
operacion del programa y el acompafiamiento por parte de las areas centrales,
de esta forma estan seguros que se puede mejorar la operacion en el uso de los

recursos.

c. Considera que las acciones que realizan impactan en el aprendizaje de los
alumnos?

La opinién generalizada de los directores entrevistados, indican que existe un
gran impacto en las condiciones de aprendizaje de los alumnos, ya que se
modifica el ambiente de la escuela, se generan condiciones de seguridad por los
arreglos a bardas y cercos perimetrales, se crean condiciones para que los
alumnos jueguen en canchas y explanadas, se tienen materiales deportivos como
balones, redes y porterfas, se construyen y acondicionan aulas de usos multiples,
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bibliotecas y médulos sanitarios, de conformidad con la Ruta de Mejora de la
Escuela.

Lo anterior no solo mejora el ambiente de aprendizaje de los alumnos y el
arraigo a la escuela, al encontrar mejores condiciones a la que los alumnos tiene
en sus casas (computadora, internet, audiolibros), sino promueve una estadia
mas comoda para que el alumno aprenda.

d. Como se ha logrado involucrar a la Comunidad Escolar en este impulso a
desarrollar la autogestion de la escuela?

Ha sido muy dificil hacer que la comunidad participe, la mayor parte del trabajo
recae en el Consejo Escolar de Participacion Social e implica una gestion decidida
por parte del director de la escuela, sin esto no hay participacion de la
comunidad. 70

Para los informes de transparencia, es poco el porcentaje de los padres que
asiste a las reuniones, pero debe ser un trabajo realizado desde el inicio del ciclo
escolar, para crear ese ambiente en donde los padres se involucran en integrar el
diagndstico de necesidades de la escuela.
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7. Tema lll. Recomendaciones y conclusiones

La aplicacion de los instrumentos establecidos para determinar la linea base de
Programa de la Reforma Educativa, anexos a este documento, son 107 Entrevistas
para Directores de Escuela; 255 Entrevistas para Docentes, 344 Entrevistas para
Alumnos y 331 Entrevistas para Padres de Familia, quienes recabaron vy
entregaron su paquete conteniendo el nimero de entrevistas aplicadas en cada
una de las escuelas participantes de la muestra en la oficina de la AEL, quienes
realizaron el acopio de la informacion para ser entregada al Evaluador Externo
Local, con el objetivo de realizar la captura de todos las entrevistas.

7.1 Recomendaciones

En este sentido, las recomendaciones que se puede realizar con la informacion
generada para el estudio, implica determinar, que se puede cambiar para
mejorar el proceso de ejecucidn del Programa de la Reforma Educativa.

a. Colaboracién estrecha entre las areas de coordinacion operativa del
programa y de planeacién del Sistema Educativo de Baja California, de tal
forma que sea posible programar los cambios y/o jubilaciones de
directores que se realizan durante la operacion del programa para evitar
un desgaste innecesario durante la operacion del mismo.

b. Contratacién de personal por tiempo determinado y obra que incluya en
las condiciones del servicio que cuente con automdvil y permita brindar la
asesorfa técnica cuando se requiere y de esta forma, contar con el.apoyo
para cubrir en tiempo y forma la supervision-técnica de los centros
educativos, para operar el programa en todos-los municipios en forma mas
eficiente.

c. Establecer un programa de capacitacion continua para asegurar su
desarrollo, establecer los compromisos, dejar claros los objetivos del
Programa y la disposicion' de todos los involucrados para una conclusion
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exitosa de la operacién del Programa. Esto es, que los procesos de
capacitacién se den durante la totalidad del ciclo de operaciéon del
Programa.

Seguir la convocatoria a través de los supervisores escolares y darle la
responsabilidad de la asesoria técnico pedagogica conforme a las rutas de
mejora de la escuela y asf, maximizar la operacién del Programa con la
participacion desde el inicio de toda la estructura del Sistema Educativo
Estatal.

Capacitacion y apoyo técnico permanente en materia financiera,
particularmente en el proceso de comprobacién de recursos, para que €l
ejercicio del recurso por parte de los directivos de las escuelas beneficiadas,
cuenten con los apoyos para mejorar las condiciones del proceso por
concluir tanto las obras como las comprobaciones.

Gestion solidaria con la AEL, de tal forma que se realicen las platicas
necesarias con la SEP, para que se respete el calendario de entrega de
recursos en tiempo, para asi mejorar las condiciones de operacion del
Programa a nivel local.

Hacer mas énfasis en el concepto de autonomia de gestion, en lo que se
puede adquirir y en lo que no, es necesario poner mas atencion a los
directivos y supervisores en lo que implica la autonomia de gestion y las
restricciones de gastos con las que cuenta el programa.

Establecer la obligacion de la entrega de recursos conforme al calendario
establecido por el Programa y respetarlo, de tal forma que el recurso
llegue en tiempo, para poder cubrir los compromisos que se contraen los
directores, sin la preocupacion de pagar por obras-aun sin entrega formal,
lo que implica en la escuela la posibilidad de planear y mejorar los tiempos
de respuesta de los proveedares sin deterioro de la imagen y liderazgo de
los directivos.

Lograr formular un mecanismo de entregas parciales independientemente
del director en turno, los cambios a nivel directivo se dan en forma
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consistente con el avance escalafonario de los profesores, por lo que es
muy importante que sea la figura del director la responsable de llevar a
cabo el desarrollo del programa, con todos los compromisos contraidos
por el director saliente, esto implica un proceso de entrega-recepcion
formal para el mejor funcionamiento del programa.

j. Agilizar la autorizacion de los formatos de servicios bancarios para cubrir la
construccién de obras, este proceso se lleva a cabo en un periodo de tres
meses, el trdmite para su autorizacion deben ser mas expedito, de tal
forma que el proceso no consuma tanto tiempo de gestion, una vez que la
obra esté autorizada, no tiene por que detenerse el proceso.

k. Coordinacién con los bancos para que el procedimiento este homologado,
el proceso interno del banco para la atencién de los participantes en el
Programa, debe ser Unico, independiente de la sucursal en donde se
atienda.

7.2 Conclusiones

En términos generales, el Programa de la Reforma Educativa esta operando de
forma que se logra el objetivo del mismo, quiza la principal problematica a la que
se enfrentan tanto la AEL como los directores de las escuelas beneficiadas con el
programa es el retraso en el depdsito bancario de los recursos, debido a las
circunstancias especificas del inicio del Programa en Baja California, ya que se fue
difiriendo desde la firma del convenio de coordinacién con el cual se aseguran,
en una primera instancia los recursos federales con los cuales opera el Estado
este Programa.

Esta situacion generd un efecto en cascada que repercute desde el inicio de la
operacién del programa, el cual una vez anunciado, y generado los procesos de
recepcion y autorizacién de las obras asociadas al componente 1 del Programa
durante los meses de octubre y noviembre, se logra reiniciar entre los meses de
abril y mayo, casi seis meses después de lo planeado, creando un embudo en los
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tramites subsecuentes y que diligentemente el personal de las areas centrales de
la- AEL logra solventar con las dificultades mencionadas en el inciso 7.1
Recomendaciones.

En este sentido, como una primera aproximacién para mejorar el desempefio del
Programa, es necesario que se respete el calendario de entrega de recursos en
tiempo, el programa es multianual y se constituye como un pilar del cambio para
mejorar el aprendizaje de los alumnos, a partir de que estos cuenten con un
ambiente propicio para ello

En este caso, las condiciones de operacion del programa son adecuadas y con la
administracion y seguimiento muy aproximado a los lineamientos de operacion,
por lo que un oportuno inicio del programa mejorar4 las condiciones de
operacion del mismo y asi evitar el atraso e incumplimiento de la programacion
por parte de los directivos para mejorar la comprobacién de los recursos en
tiempo y forma.

En cuanto al Sistema Educativo Estatal, se observa improbable que con sus
propios recursos logre cubrir las necesidades de asesorfa técnica y financiera
para operar el programa en todos los municipios, ya que el personal del sistema
educativo estatal en las dreas de normatividad e infraestructura no es suficiente
para cubrir las necesidades de asesoria técnica y financiera para operar el
programa en todos los municipios, este es uno de los elementos en la encuesta
de director que fue mas significativa respecto al porcentaje de satisfaccion por la
asesoria.

En este sentido, es necesario contar con-el personal téenico de apoyo para cubrir
entiempo y forma la supervision técnica de los centros educativos, la
disponibilidad del mismo permite asegurar la mejora en muiltiples procesos y
evitar posibles errores. Particularmente el proceso de autorizacién en distintos
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momentos del programa se observa lento por la falta de personal para cubrir
todas las funciones del mismo.

En el mismo sentido, es necesario mejorar las condiciones de la flotilla de autos
asignada, hablar de 166 escuelas con obras las cuales son atendidas durante un
periodo corto, requiere de vehiculos asignados especificamente a este proceso
que cuenten con el mantenimiento adecuado para realizar la supervisién de obra
y escolar con la frecuencia requerida.

Otra conclusion del estudio, se asocia a la necesidad de mejorar la toma de
decisiones asociada a los cambios y/o jubilaciones de directores que se realizan
durante el periodo de la operaciéon del programa.  Estos cambios generan un
atraso en el desarrollo del Programa vy la ejecucion del recurso.

Los cambios a nivel directivo y de supervision se dan en forma consistente con el
avance escalafonario de los profesores, por lo que es muy importante que sea la
figura del director la responsable de llevar a cabo el desarrollo del programa, con
todos los compromisos contraidos por el director saliente, implica un proceso de
entrega-recepcion formal para el mejor funcionamiento del programa.

Esto puede asociarse al hecho de que los procesos de capacitacion se deben dar
en forma permanente, durante la totalidad del ciclo de operacién del Programa,
de tal forma que la AEL cubra la totalidad del personal involucrado durante el
ciclo de operacién del Programa.

Asimismo, la capacitacion de los directivos y supervisores escolares debe ser
realizada con mas énfasis en lo que implica la autonomfa de gestion y las
restricciones de gastos con las que cuenta el programa. Si este proceso de
capacitacion es continuo, se puede evitar el uso indebido de recursos por parte
de los directivos, facilitar los procesos de autorizacién y mejorar el desempefio
del programa.
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Lo anterior implica maximizar la operacion del Programa con la participacion
desde el inicio de toda la estructura del Sistema Educativo Estatal, desde la AEL

hasta el director de la escuela pasando por el nivel de supervision escolar y/0
jefatura de nivel, de esta forma se asegura aplicar el procedimiento de flujo de
informacion tal y como lo establecen los lineamientos de operacion del
Programa.

Para la comprobacién del ejercicio del recurso por parte de los directivos de las
escuelas beneficiadas, durante este ciclo ellos en general se han visto
presionados por concluir tanto las obras asociadas al componente 1, como las
comprobaciones en general. La causa principal de esta situacién fue el inicio
tardio del programa por falta de recursos,

Lograr cumplir en tiempo y forma el calendario de la programacién que se dio a
los directivos para la entrega de los recursos, implica en la escuela la posibilidad
de planear y mejorar los tiempos de respuesta de los proveedores sin deterioro
de la imagen y liderazgo de los directivos.

El tramite para la autorizacién del formato de servicios bancarios para el pago de
obras, debe ser mas expedito, de tal forma que el proceso no consuma tanto
tiempo de gestion, una vez que la obra estd autorizada no tiene por qué
detenerse en el proceso. Esta  autorizacion para el pago de obras
principalmente, es un proceso que llega a tardar hasta tres meses, ya sea por
problemas de supervision técnica o burocracia, pero implica el empleo excesivo
de tiempo del director.

Por otro lado, el proceso interno del banco para la-atencién de los participantes
en-el Programa, debe ser Unico, independiente de la sucursal en donde se
atienda. Actualmente se tiene el problema de atencién en la sucursal bancaria, ya
que la mayoria de los gerentes desconocen el Programa y solicitan diferentes
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documentos para validar el proceso, esto debido a que personal del banco no

cuentan con informacién previa.

8. Estudio de caso: Descripciones en profundidad y analisis

El estudio de caso, sirvid en primera instancia para establecer en parte el
diagndstico de Programa a través del ejercicio FODA, el cual es el Anexo lIl.
Analisis FODA Evaluacion de Procesos del Programa de la Reforma Educativa U-
082 Baja California 2016, de este documento, dentro de los principales elementos
definidos durante el ejercicio participativo a nivel de la AEL y del funcionamiento
del Programa podemos decir que el programa esta operando de acuerdo a los
objetivos del mismo.

En los lineamientos de operacion del Programa de la Reforma Educativa
publicados en el Diario Oficial de la Federacidn de fecha 11 de septiembre de
2015, establece que "México busca en el corto plazo acelerar su crecimiento
econémico e incrementar la calidad de vida de sus habitantes. Para ello, se han
redoblado esfuerzos institucionales enfocados a lograr una educaciéon de calidad
que potencie el desarrollo de las capacidades, habilidades integrales vy
competencias fundamentales de cada mexicano para aprender a aprender y
aprender a convivir.

En funcion de lo anterior, las escuelas de educacion basica han desarrollado y
fortalecido sus capacidades para el ejercicio responsable de la autonomia de
gestion escolar, con el propdsito de asumir los retos que cada escuela enfrente y
tomar decisiones que les permitan mejorar de forma-permanente el servicio
educativo gue ofrecen, si bien no es en la totalidad de los casos, la gran mayoria
ha logrado asumir este reto y lograr excelentes resultados posicionando al
director y al CEPS como el binomio necesario para la gestion y liderazgo
requerido en la escuela.
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do del padrén de escuelas que participaran en
‘uyendo éste, retrasa el inicio oportuno del
iones y en su caso sustitucion de los centros

e

Ent —un tres escuelas por delegacion del Sistema
Educ ~_~vidente que el programa contribuye a la participacion
activa . comunidad escolar, la aplicacién de la autonomia de gestion

promueve la participacién activa y corresponsable de los padres de familia,
representados en el Consejo Escolar de Participacion Social, logrando el
propésito de colaborar y dirigir sus esfuerzos hacia el fortalecimiento de la ruta
de mejora de la escuela.

Por otra parte, el personal del sistema educativo estatal no es suficiente para

cubrir las necesidades de asesorfa técnica y financiera para operar el programa 78
en todos los municipios, ademds la falta de personal técnico de apoyo para

cubrir en tiempo y forma la supervision técnica de los centros educativos y las
condiciones de mantenimiento y/o disponibilidad de los vehiculos, no siempre es

la adecuada.

Un aspecto importante asociado al flujo de la informacién asociada a

operacion del programa, implica que los cambios y/o jubilaciones de directores :
supervisores escolares, se realizan durante el ciclo de operacién del programa
atrasando principalmente la ejecucion del recurso destinado al componente 1, lo
que genera un embudo en los tramites que se hacen.lentos corto del ‘
periodo que queda para operar. —_— S
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detenido por al menos tres meses en los que se reemplazan tarjetas y verifica el
proyecto asociado al programa.

La consecuencia de esta situacidn se puede ver en las obras inconclusas gue no
son la mayoria, pero que implicaron como una de las causas el retraso en la
asignacion del recurso a la escuela por los cambios descritos anteriormente,
como se puede observar en las siguientes fotografias.

Obras en proceso durante la etapa final de operacion del PRE

El incumplimiento por parte del sistema con respecto a la programacion para la
entrega de |os recursos a las escuelas, es muy importante, el inicio del programa
se da practicamente en los meses de abril y mayo, con algunos casos.incluso
posteriores a esta fecha, lo que implica niéveles de ocupacién (trabajo excesivo y
posibilidad de errores) y estrés innecesario al finalizar el ciclo escolar, tanto para
el personal directivo como de servicios en la supervision y operaciéon del
programa, ya que actualmente entregar comprobaciones y asegurar el cabal
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cumplimiento de las obras durante el periodo contratado en tan poco tiempo,
genera esta condicion.

Obras en proceso durante la etapa final de operacién del PRE
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Otro aspecto que se asocia a alguno de los problemas a los que se enfrenta la
operacion del programa, en parte es el hecho de que la capacitacion se ofrece
en un solo momento y no cubre la totalidad del personal durante el ciclo de
operacion del Programa.

No se sigue el procedimiento de flujo de informacion tal y como lo establecen los
lineamientos de operacién del Programa, particularmente en el nivel de
supervision escolar.

En el ciclo escolar 2015-2016 el Programa mantiene en esencia Ia decision de
focalizar sus acciones en la atencién de las carencias fisicas en los planteles
publicos de educacion béasica con mayor rezago, promueve el mejoramiento de
su infraestructura y la gestion para el equipamiento.

Un elemento fundamental para el logro de los objetivos del Programa, es el
apoyo tecnico y financiero que brinda a los actores educativos que desarrollan
funciones de supervision en las escuelas de la zona, con el propésito de
fortalecer las acciones de asesorfa y de acompafiamiento sisteméatico a las
escuelas para el gjercicio de su autonomia de gestion y el logro de las cuatro
prioridades educativas nacionales.

El atraso e incumplimiento de la programacion por parte de los directivos para
mejorar la oportunidad en la comprobacién de los recursos en tiempo y forma,
esta ocasionado principalmente por el tiempo que se puede dispone para operar
los recursos.

El-proceso de autorizacién en los distintos momentos del programa se observa
lento, por la falta de personal, sobre todo en las delegaciones del sistema, para
cubrir todas las funciones asociadas al mismo. La autorizacién de cheques para el
Pago de obras principalmente, es un proceso que llega a tardar hasta tres meses,
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ya sea por problemas de supervision técnica o burocracia, pero implica el
empleo excesivo de tiempo del director.

La comprobacion del ejercicio del recurso por parte de los directivos de las
escuelas beneficiadas, en ocasiones se realiza bajo condiciones de presién por
concluir tanto las obras como las comprobaciones y en MUy POcos casos se ha
dado el uso indebido de los recursos, por parte de uno de los directivos
asociados al Programa, este riesgo es latente a pesar de la informacién
proporcionada en cuanto a la definicién del programa asociado al componente
No. 2.

Actualmente se tiene el problema de la atencién en sucursal bancaria, ya que la
mayoria de los gerentes desconocen el programa y solicitan diferentes
documentos para validar el proceso, esto debido a qgue no existe informacion
previa con el personal del banco.
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Rendicion de cuentas en la etapa final de operacion del PRE

Es innegable la importancia del programa para el desarrollo de las escuelas, ya
gue con estos apoyos los directivos pueden realmente planear y desarrollar los
proyectos de ruta de mejora de la escuela.

Con ello, el Programa tiene por proposito contribuir al cumplimiento de la
politica nacional que impulsa el Gobierno de la Republica en esta materia,
mejorando las condiciones para que el servicio educativo en las escuelas publicas
de educacion basica con mayor rezago en sus condiciones fisicas, se desarrolle
en condiciones de calidad, inclusion y equidad.

En este sentido el Programa de la Reforma Educativa ha privilegiado, a las
comunidades escolares de las escuelas publicas de educacion basica que
presentan mayor intensidad de rezago en sus condiciones fisicas y de
equipamiento, de acuerdo con el Indice de Carencias por Escuela (ICE) elaborado
por la SEP con la informacion del CEMABE. Finalmente se pude considerar que el
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objetivo final del Programa es mejorar las condiciones de aprendizaje de los
alumnos, todos los directores y docentes que participaron en el estudio,
manifiestan la importancia que tiene el programa en la mejora de las condiciones
para el aprendizaje de los alumnos, sin este y en particular su componente de
autogestion, seria muy dificil generar los cambios necesarios que den la
seguridad en la escuela, el contexto adecuado en el centro educativo, y en la
actitud de los docentes y padres de familia que son ejemplo de lo que es posible
realizar en la comunidad escolar, cuando se trabaja en equipo.
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El contar con ese ambiente y disponer de los materiales necesarios para innovar
y crear los ambientes de aprendizaje para los alumnos es la labor que realizan
Directivos, Docentes y Padres de Familia junto con la AEL, hace falta continuidad
y perseverancia para lograr los cambios que el Gobierno de la Republica busca
alcanzar con el Programa de la Reforma Educativa, es importante continuar con
el mismo nombre del programa, no cambiar para no confundir, ya que no todos
los padres de familia tienen claro que el recurso corresponde a este programa y
se asocia en muchos casos al programa Escuelas de Excelencia para Abatir el
Rezago Educativo (programa de excelencia).

9. Bitacora de trabajo y bases de datos 102

En el Anexo IV se presenta la bitacora de trabajo conforme al calendario
establecido con la Unidad Administrativa Coordinadora de la Evaluacion y las
bases de datos se entregan en formato electrénico MicroSoft Office Excel v.2007
a la Unidad Administrativa Coordinadora de la Evaluacion.
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ANEXO |

MATRIZ DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL U082
PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA

BAJA CALIFORNIA 2015-2016

INDICADOR LINEA BASE 2015 2016 2017 2018
Numero descuelas que mejoraron su 131
infraestrutura y equipamiento escolar
Escuelas de una muestra beneficiaria 116
del programa fortalecidas en su
autonomia de gestion escolar

Supervisores de una muestra
beneficiarios del programa fortalecidos
en sus capacidades técnicas de
supervision escolar

Indicador que la DGDGE alimentara con informacién de los reportes al
Proyecto de Fortalecimiento escolar y el Diplomado a Supervisores Escolares

Cantidad de asistencia técnica
brindadas por el Supervisor a las
escuelas de una muestra beneficiara
del Programa

116

Cantidad de escuelas de una muestra
beneficiarias del Programa que
recibieron acompafiamiento en la
implementacidn del Programa por
parte del Supervisor

116

Cantidad de asistencia técnica
brindadas por la AEL a las escuelas de
una muestra beneficiarias del
Programa

116

Cantidad de escuelas de una muestra
beneficiaria del programa que
recibieron acompafiamiento en la
implementacién del Programa por
parte de la AEL

116

Escuelas de una muestra con
participacion de padres de familia en la
atencion de la mejora escolar

116

Cantidad de escuelas de una muestra
beneficiarias del Programa que percibe

cambios en el aprovechamiento escolar

116




ANEXO I
PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL U082
PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA

BAJA CALIFORNIA 2015-2016

Tipo de
normatividad

Dice:

Problema

generado

(Causas y
consecuencias)

Se recomienda
decir;

Efecto esperado
de aplicar la
recomendacién
de cambio

Restricciones
préacticas que
puedan existir
para su
implementacion

No se identifico ningun cambio a la normatividad.




ANEXO Il
EJERCICIO FODA
PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA
BAJA CALIFORNIA 2015-2016

Nombre del proceso
otema

Fortalezas

Debilidades

Recomendaciones

Seleccion de escuelas
PRE

Proceso de planeacion e
integracién del padrén de
escuelas participantes
completo a nivel federal.

El cruce desfasado del padron
de escuelas que participaran en
diversos programas federales,

|retrasa el inicio oportuno del
|programa por cuestiones de
(validaciones y en su caso

sustitucion de los centros
educativos.

Trabajo conjunto entre la
federacion y el estado

Asesoria para
integracion de
proyectos

Se cuenta con personal
profesional altamente calificado
distribuido en cada uno de los
cinco municipios para brindar

|asesoria técnica y financiera.

El personal del sistema
educativo estatal no es
suficiente para cubrir las
necesidades de asesoria
tecnicay financiera para
operar el programa en todos
; e il

Contratacion de personal por
tiempo determinado y obra
que permita brindar la
asesoria técnica y financiera en
donde se requiere

La disposicién por parte de los
Directivos, Supervisores
escolares y Padres de familia
para participar en el programa y
acudir a los cursos y talleres de
capacitacion, y otras
actividades adicionales que
requiera el programa.

Los cambios y/o jubilaciones de
directores que se realizan
durante la operacién del
programa atrasando la ejecucion
del recurso.

Coordinacion estrecha entre
las éreas de coordinacién
opertarativa del programa y
de planeacion del Sistema
Educativo de Baja California

La disposicién del personal
técnico de supervisién de obra,
para cubrir con las obras antes
durante y después de ejercido
del recurso destinado a cada
une de los beneficiarios.

La falta de personal técnico de
apoyo para cubrir en tiempo y
forma la supervision técnica de
los centros educativos.

Se cuenta con flotilla de
vehiculos para que los
supervisores de obra y
supervisores escolares puedan
realizar su trabajo inherente a
su actividad de supervisién y
asesoria de los beneficiarios.

Se cuenta con una fiotilla de
autos la cual no es suficiente ni
tiene el mantenimiento
adecuado para realizar la
supervision de obra y escolar
con la frecuencia requerida.

Contratacion de personal por
tiempo determinado y obra
que incluya en las condiciones
del servicio que cuente con
automovil y permita brindar la
asesoria técnica cuando se
requiere,

Comunicacion

Estan definidos los canales de
comunicacion de acuerdo con
los procesos tal y como lo
establece el Programa.

Los procesos de capacitacion
se dan en un solo momentoy
no cubre la totalidad del
personal durante el ciclo de
operacion del Programa.

Establecer un programa de
capacitacion continua para
asegurar su desarrollo,
establecer los compromisos,
dejar claros los objetivos del
Programa y la disposicion de
todos los involucrados para
una conclusion exitosa de la
operacion del Programa.

No se sigue el procedimiento
de flujo de inforamcién tal y
como lo establen los
lineamientos de operacion del
Programa, particularmente en
el nivel de supervisor escolar.

Sequir la convocatoria a traves
de los supervisores escolares y
darle la responsabilidad de la
asesoria tecnico pedagogica
conforme a las rutas de
mejora de la escuela

Se cuenta con el recurso

Comprobacién del ejercicio del

Apoyo técnico permanente en
el proceso de comprobacion
de recursos

econdmico justo para cubrir las | recurso por parte de los
. ) necesidades propias del directivos de las escuelas
Revision financiera programa. beneficiadas bajo condiciones
de presidn por concluir tanto las
obras como las
comprobaciones
Nombre del proceso Oportunidades Amenazas

otema

Recomendaciones

Revisién financiera

Convenir con las instituciones
bancarias un proceso
estandarizado para la atencion
de los directivos que participan
en el Programa

E! uso indebido por parte da los
directivos a pesar de la
informacién proporcionada de
las restricciones de gastos con
las que cuenta el programa.

Capacitacion y apoyo técnico
permanente en el procesos
decomprobacién de recursos

Que la SEP pueda respetar los
calendarios de entrega de
recursos en tiempo para asi
mejorar las condiciones de

0]

El incumplimiento de la
programacién que se dio a los
directivos para la entrega de los
recursos.

Gestion solidaria con la AEL

Recepcién de
proyectos

El involucrar a los padres de
familia como elemento de
corresponsabilidad en el mejor
desempefio de los centros
escolares e incluirlos como
parte fundamental en la
auditoria social.

Que las auteridades Federales,
Estatales y Directivos de las
escuelas no logren involucrar a
los Padres de familia en el
Programa

Una mayor difusién de los
objetivos de programa
dirigida a los padres de familia
con un lenguaje sensillo y
focalizado a las zonas de
mayor indice de marginalidad




ANEXO IV

BITACORA DE ACTIVIDADES EVALUACION LOCAL EXTERNA DEL

PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA
BAJA CALIFORNIA 2015-2016

Evaluacion PRE BC Julio Agosto
No. Actividad 2 |3 2|3
1 Investigacion documental sobre el programa
5 Elaboracion de la estrategia y plan de trabajo de
campo
Integracion de la propuesta y aprobacién por parte
3 de la Unidad Administrativa Coordinadora de la
Fvaluacion
e Entrevista de grupo focal con supervisores
Aplicacion del Estudio de seguimiento a Escuelas
5 del Programa de la Reforma Educativa para
Directores, Docentes, Alumnos y Padres de familia.
Visita de verificacion a una muestra de las
6 escuelas participantes en el proceso de evaluacion
y aplicacién del instrumento de campo
Integracion del documento Tema II y aprobacion
7 por la Unidad Administrativa Coordinadora de la
Evaluacidn
Andlisis de los resultados del Estudio de
8 seguimiento Escuelas del Programa de la Reforma
Educativa
9 Analisis de los resultados de la entrevista de
grupos focales a supervisores
Anadlisis de resultados de las visitas a escuelas
10 e
participantes de la muestra
11 Elaboracion de reportes de estudios de caso
12 Integracion del documento Tema III

13

Informe final de resultados




ANEXO Y

RECOMENDACIONES ANEXO EVALUACICN DE PROCESOS DEL PROGRAMA PRESUPUESLTAL U082
PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA
BAIA CALIFORNIA 2015-2016

autonZacionas y una mejor supenvisién de
obra.

procesa de autonzacion

obra.

s y supervisién de

para cubrir todas las funciones cel
mismo.

chjetivos

operacién del pregrama

Nivel de
5 Breve analisis de la viabilidad de la Principales 2 o I Efectos potencial iorizaci
Proceso Recomendacion " ) iy Situacion actual p S | Medios de verificacion | Priorizacion
implementacion responsables esperados (Alto, Medio,
, ]
Bainy
Lagrar un padrén de escuelas que El cruce desfasado del padrén de
cye e - escuelas qu iparan en di ;
Teabao conunto antre la fedarandn y o | PAMICIPAMN &0 diversos programas ta qu;a participaran en dversos | p oo a nivel nacional | Listado de escuelas 3
Seleccion de escuelas PRE abajo conjunto en federacidn y fedsrales or fofma confuntaentre ta AEL SEP v AEL programas federales, retrasa el inicic 2 ;
el rales en forma conjunta entre la y ¥ ’ mas apegada a sus beneficiarse un ciclo Bajo
estado D At et S oportuno del pregrama por cuesticnes obietivos it
Ff‘ suh-pe edliNCl oporintiae de validaciones y en su caso sustitucion |
o
roqrama. ge los centros educativos,
Contratacidn de personal por tiempo Que el Ssterma Educativo Estatal loare El personal del sistena educativo estatal
Asesoria para integracién de determinado y cbra que permita brindar la |cubrir las necesidades de asesoria técnica y " no es suficiente para cubrir las Operacién local mas T —— i
y N 3
proyectos asesorla técrica y financiera en donde se | financiera para operar el proarama en necesidades de asesoria técnica y eficiente del Programa uesta de ol e
i o e R T 2 financiera para operar el programa en
Qquiere QOGS K5 MUNIAIpos tndns las minisinine
) Coordinaadn estrecha entre las éreas de [Prograrnar los cambics y/o jubilaciones de Los cambios y/o jubilaciones de
Asesoria para integracion de coordinacion operativa del programay de |directores que se realizan para evitar un AEL directores se realizan durante la Operacion local mas Incidencias durante la 836
proyectos planeacion del Sisterna Educative de Baja | desgaste innecesano durante la operacidn operacion del programa atrasando la | eficiente del Programa operacitn del programa
Califreeia dol nrenrarna gjecucion del recursa.
La falta de perscnal técnico de apoyo
Contratacién de personal par tempo aniireonel marsrainie . para cubrir en tiempo y forma fa
) _ ‘ determinado y cbra que incluya en fas ‘-‘-"l-ii’ con ef personal tear e de apcyo supervision técnica de los centros o
Asesoria para integracién de ondicionas del-serics o cugnt para cubnr en uempo y forma la ARL educativos y las condiciones de la flotillz | Operacion local mas Incidencias durante la Baio
proyectos : s : . supervisién técnica de los centros ce autos, la cual no es suficiente ni tiene |eficiente del Programa cperacion del programa Y
autemédwl y permita brindar la asesorla i
t&enicanuando e saiiare. educativos. el mantenimiento adecuado para
chiterdanaose requiere. realizar la supervisién de obra y escolar
con la frecuencia reauienda
Establecer un programa di capac Los procescs de capacitacion se dan en
continua para asegurar su desarrolio, un solo memento y no cubre la
. i sstablecer los comoro s [Quelos procesos de capaatacdn se den totalidad del personal durante el ciclo de . o
Asesoria para integracion de establecer los compromisos, dejar c\aro,' A A e ] F_fl‘_‘n G AEL operacién deIIJPrograma Operacién local mas Incidencias durante la i
proyectos los objetvos del Programa y 1a disposiadn e Helo de cperacon ‘ eficiente del Programa operacién del pragrama 49
de todos ios involucrados para una del Programa.
conclusidn exitosa da la operaaén del
Sequr la convocatona a travs de fos Ne se[ siguel('el precedimientc de flujo
supervisores escolares y darle la Maxirnizar la operacién del Programa con Idoes ;::‘2::‘"?:;?2;:: ;po::qlgne;tealblecen 0 T Ineide 4 &
- s Y n lccal mas iaencias aurante 12 -
& n i sabilidad de |a asesori y la partiapacién dasde el inicio ala AEL ; s perac ,
omunicacio es!;'-omab:udﬁa\};j a as s(- ia té‘qu(o ;Jpaﬂctpa.lcr ;d sde el inicio de t(?(-j':lﬁ Programa, particularmente en el nivel de | eficiente del Programa operacién del programa Bajo
pedagbgica conforme a las rutas de estruclura del Sistema Educativo Estatal supervisor escolar,
mejora de la escuela
Comprabacion del sjerticio del recurso Comprobacion del ejercicio del recurso
> r parte ce los directivos de las
Capacitaadn y apoyo tecnico permanente r los directr po ' 5 . 54
Revisin fnanciera enPcJ Df'l'?S"y‘1epf'g:‘F‘Dbea'I:n o g:nz‘lacr:d:: ok Jgﬁ:\’; ::slzse es::;éa: . escuelas beneficladas bajo condicicnes | Operacion local mas % de cumplimiento en la 3ai0
el process Cormpron = N .
i b . or concloir tar{.to prtlas comoFl)as de prasion por concluir tanto fas obras | eficiente del Programa comprobacién del recurse Y
fecursos EOroncuN ras como las comprobaciones
comprobaciones
Atraso e incumplimiento de la
P . !
92;: Iaa iite r:fﬂ:z Io: ;:;ﬁncano;rad :si zrogramacrén et ghyy [ PrOBIRINS & e Paionel Incidencias durante la
Revisién financiera Gestidn solidana con fa AEL eg il R, 62 SEP y AEL Irectivos pare mejorar la comprobacion | . 'aneqads a sus Bajo
mejorar las condiciones de operacién del de los recursos en tiempo y forma. ohisivos operacion del programa
Programa Y
Mas personal en las Areas contrales. pars | QUS B 2CUIS0 para aperar el Programa El proceso de autorizacion en los
a5 persona V138 centrales, par \ 4 x
mamFr_ar::\ tiempo en que se rea‘lzar:'as incluyapersansl operatvo avcacona SR e 3 01| eograinese Programa a nivel nacional Incidencias durante la
e e =l e 2 e 3 i h !
Revisién financiera ) ¢ 9 mejorar los kempas de respuesta en el SEP y AEL observa lento por a fatta ce personal |12 nedada a sus Bajo




Los procesos de capacitacion se dan en

Mejarar 2 capactacidn sobre el pragrama, | Que los procesos de capacitacion se den U SOk erento ying; cubre & . S
Revisién financiera run momente miaal, sno como un | durante la totalidad el cico de operacion AEL totalidad del personal durante el ciclo de{ Operacion local mas Incicencias durante I3 Bajo
i del Programa. operacion del Programa eficiente del Programa operacion del programa
B alisis de | bilidad d P I igelon
z reve analisis de la viabilidad de la rincipales o i torizacis
Proceso Recomendacion iibis de e yial P Situacion actual Efectos potenciales |\, e verificacién | Priorizacién
) tacié bl edios de verificaci ;
implementacion responsables esperados (Alto, Medio,
Bain)
El uso incebido por parte de los
Capacitacion de los directives con mas directivos 2 pesar de la informacién
Revision financiera Hacer mas énfasts e 1o/ g se puede enfasis en lo que implica la autonomia de AEL proporcionada de las restricciones de | Operacion local mas Incicencias durante Ia i
adquinr y en o que no. gestion y las restricciones de gastos con las gastos con Izs que cuenta el programa. |eficiente del Programa operacién del programa g
que cuenta el programa.
Establecer la obligacién de 1z entrega de Lograr cympllr en tiempo y_forma el ) El incumplimiento de la programacion
fecuroe mnb”ﬁe B calendario de la programacién que se dic para la entrega de los recurscs, provoca
B m’;" i T a los directivos para la entrega de los niéveles de ocupacion y estrés
Tolal Proarama vy respetarl M 5 f £
P (.‘>ra B0de parel Fregrama y respetana, | recyrsos, implica en la escuela la innecesario al finalizar el ciclo escolar, ya |Programa a nivel nacional | o0
evision financiera de tal forma que el recurso flegue en posibilicad de planear y mejorar los SEPY AEL que actualmente entregar mas apegada 2 sus operacién del programa 8aj0
tiempo, para poder cubnr |os Compromisos tiempos de respuesta e los proveedores cemprobaciones y asegurar el cabal cbjetivos
que se contraen, sin la preccupacdn de | sin deterioro de la imagen v liderazgo de cumplimiento de las cbras durante el
pagar por obras sin concluir los directivos. periodo contratado en tan poco tiempo,
Los cambios a nivel directivo se dan en i
forma consistente con el avance Los cambios de directivos actualmente
escalafonario de los profesores, por lo cue generan un atraso inmediato al cambio
N s muy importante que sea la figura del gue se subsana con el reinicio del Bon ol
Revisién financiera Entregas parciales independientamente del | director la responsable de llevar a cabo el sey AL programa en la escuela, esto genera m;:sgaarga:u:::eslur;acnona Incidencias durante la 330
director en turno. desarrollo del programa con todos los - o que el programa se vea detenicc por al b .F:J sg operzacion del programa i
cempromises contraides por el director menos tres meses en los que se g
saliente, implica un procese de entrega- reemplazan tarjetas y verifica el proyecto
recepcion formal para el mejor asociado al programa.
f i fal 2
El tramite para la autorizacién de cheques La autenzacién de cheques para el pago
Agilizar fa autonzacidn ds los cheques para|deben ser mas expeditos, de tal forma gue de obras principalmente, es un procesc
Reisidn finaficiera cubrir la construcadn de obras, este el preceso no consuma tanto tiempo de AEL que flega a tardar hasta tres meses, ya  |Operacién local mas Incidencias durante la Baib
proceso se lleva a cabo en un perodo de | gestion, una vez que la cbra esta sea por problemas de supervisién eficiente del Programa operacién del programa d
tres mieses autonzada no tiene por que detenerse el técnica o burocracia, pero implica el
proceso. emplec excesivo de tiempo del director.
Actualmente se tiene el problema ce la
¢ piadbiiternity dal bt pars ta ?nt:ry‘:;: :: WZT;;:L\E:SEZIZJZ?:: EI*? Programa a nivel nacional
- Coordinacién con os bancos paraque el |at rti | ; : idencias du
REESH BRaRciErs rdinacién con | COS para g encién de los participantes en el SEP y AEL programa y solicitan diferentes mas apegada a sus Incidencias durante |2 Bajo

procedimento este homologado.

Pragrama, debe ser Unico, independiente
ge la sucursal en donde se atienca.

documentos para validar el proceso,
esto debide a que no existe infermacién
previa con &l personal del banco.

cbjetivos

operacién del programa




ANEXO VI
PROPUESTA DE SISTEMA DE MONITOREO
PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA
BAJA CALIFORNIA 2015-2016

No se hace propuesta de sistema de monitoreo



ANEXO VI
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
PROGRAMA PRESUPUESTAL U082
PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA
BAJA CALIFORNIA 2015-2016

TEMA

VARIABLE

DATOS

Datos Generales

Entidad

Baja California

Nombre del Programa

Programa de la Reforma Educativa

afio de inicio

2015

Nombre de la Unidad Responsable del
Programa

Coordinacion del Programa de la Reforma Educativa

Responsable a cargo del programa estatal

Arg. Héctor Capistran Rendon

Telefono de contacto

686 559 8800 ext 8972

Correo electonico de contacto

heapistran@adm.edubc.mx

Objetivos

Objetivo general del Programa

Contribuir a la disminuciéndel rezago en las condiciones fisicas de las escuelas
publicas de educacién basica y al fortalecimiento de su autonomia degestién
escolar para mejorar la prestacion del servicio educativo con calidad y
equidad

Principal normatividad

Articulos 30. en sus fracciones Ill, VIl y Vill; y 73, fraccién XXV, y se adiciona un
parrafo tercero, un inciso d) al parrafo segundo de la fraccién Il y una fraccién
1X de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos
29, 72 de la Ley General de Educacién (LGE); los articulos 7 y 11 de la Ley
General de la Infraestructura Fisica Educativa (LGINFE) y el acuerdo nimero
11/09/15 por el que se emiten los lineamientos de operacién del Programa de
la Reforma Educativa,

Objetivo (sectorial, especial o
institucional) con el que esta alineado

Elevar la calidad y el logro educativo mediante una
educacién integral, garantizando la inclusién y equidad
educativa entre todos los grupos de la poblacion.

Propdsito del programa

Mejorar la Infraestructura, equipamientoy
mantenimiento correctivo al 50% de las escuelas en
zonas vulnerables y rurales del Estado.

Numero total de
escuelas que
tiene el problema
o necesidad

Definicion

No se cuenta con base de datos especifica

Unidad de medida

Cuantificacién

Numero de
escuelas que
tienen el

Definicion

No se cuenta con base de datos especifica




problemay
pueden ser
susceptibles de
incorporarse al

Unidad de medida

Cuantificacion

programa
Definicion CEMABE 2014
Numero de
escuelas Unidad de medida Escuelas
incorporadas
Cuantificacidn 166
Presupuesto original (MDP) $63.746300
Presupuesto para
el afio evaluado
Presupuesto ejercido (MDP) $66.603900

Cobertura
saogafica Localidades en las que opera el programa Ensenada, Mexicali, Tijuana, Tecate y San Quintin
Focalizacién Tipo de escuelas que atiende Educacion basica




