CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “EVALUACION EXTERNA DE LA OPERACION Y
RESULTADOS DEL PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA. CICLO ESCOLAR 2015-2015” QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA *SEP" A TRAVES DE LA ADMINISTRAGION
FEDERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL, A QUIEN EN LO

DENOMINARA, «LaA AFSEDF”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. MARIA DEL
MUROZ, DIRECTORA DE PLANEACION EDUCATIVA, ASISTIDA POR EL C.P. ODIN ALTAM!
SUBDIRECTOR DE PLANEACION EDUGATIVA Y POR EL C.P. GUILLERMO DOMINGUEZ DE
'DEPARTAMEN'{'O DE RECURSOS FINANCIEROS DE LA DIRECCION GENERAL .

DIRECTOR GENERAL DE PLANECION, PROGRAMACION Y EVALUACION EDUCATIVA; POR LA

] . V. UCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA
POR EL C. SERGIO ARAMBULA ARGOTE EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE C

ONFORMIDAD CON
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTE

1.- Con fecha 15 de sepliembre de 2015 se publicd er el Diaric Oficial de Ja Federacion el acuerdo numero 11/08/2018,
por el que se emiten Jos Lineamieritos de Operacién del Programa de la Reforma Educativa.

DECLARACIONES

I DE “LA AFSEDF”

1.1.- Que de conformidad con lo establecido en los articulos Z, incisc B, fraccion |, 45 ¥ 46 fraccién ! del Reglamento
Interior de la Secretaria de Educacicn Plblica y articulos 1° y 2° del decreto por el que se crea “LA AFSEDE” como un
Organo Desconcentrado de ia Secretaria de Educacion Publica, que tiene a sy cargo la prestacion de log servicios de
educacicn inicial, basica -incluyendo a indigena-, especial, asi como la norma y demés parz la formacion de maestros
de educacion basica en & ambito del Distrito Federal, con autonomia técnica v de gestién de confermidad con [o
establecido por su Dacreto de Creacion publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de enero de 2005.

2.~ Que la Lic. Maria de Carmen Aylion Mufioz y el C.P. Odin Altamir
responsables de operar en la Ciudad de México, el Programa de |a Refor
facliitades legales suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de
delegatorio No. AFSEDF/228/2015 de fecha 17 de septiembre de 2015, signad
Administrador Fedaral.

ano Santiago fueron designados coma
Ma Educativa, por lo que cuenian con
conformidad con {o dispuesio ep el oficio
0 por &l Dr. Luis Ignacio Sanchez Gomez

Diario Oficial de la Federacién o 23 de agosto de 2005 en sy Apartado VI, Numeral 27 de las funciones
correspondientss a esa Direceion General, : ) .
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1.4 Que e presents contrato se lleva a cabo para cumplir con lo establecido en lo dispuesto en el Acuerdo Ndmero
11/06/2015 de fechz 15 de septiembre de 2015, numeral 3.4 De la autoridad educativa focal, inciso o).
1.5.» Que para el correcto desempefio y oplimizacion de las afribuciones que tiene encomendadas, requiere contratar los
servicios objeto de este Confrato, que de acuerde con sus cenocimientos, experiencia e infraestructura puede brindarle
“EL PROVEEDOR", en los términos y condiciones del mismo y su' Anexo Técnico,

L6.- Que cuenta con ios recursos financisros necesarios para cubrir las erogaciones que se deriven del presente

Contrato, con cargo al presupuesto autorizado para el Programa de la Reforma Educativa. Ciclo Escolar 20152016

radicades en la cuenta productiva No. 65 505 287 271 del Banco Santander (México} S.A,, Institucion de Banca Muliiple
Grupo Financiero Santander México,

L.7.-. Que cuenta con el Régistro Federal de Contribuyentes; SEP210905778.

1.8.- Que para los efectos del preserite Contrato, sefiala como domigilio &l ubicado en Tlaxcala No. 18, Col. Héroes de

Eadierna, Del. La Magdalena Contreras, C.P. 10700, Ciudad de México.
.- De “EL PROVEEDOR":

i1.1.- Que la empresa Materiales y Servicios para Educar es una Sociedad Andhima de Capital Variable legaiments
consiituida conforme a las leyes mexicanas, como lo acredita con el Testimonio de la Escritura Piblica No. 22,297
(veintidés mil doscientos noventa.y siete} Volumen No. 917 (novecientos diecisiete) de fecha 12 de Abril del 2008,
oforgada ante la fe del Notario Péblico No. 80 dsf Estado de México, Lic. Daniel Gofi Diaz, inscrita en el Registro
Pablico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil No.336257 de fecha 01 de Agosto del 2005,

i.2.- Que el C. Sergio Arambula Argote en su caracier de A
ceiebrar el presente Confrato, como Io acredita con &l Testim
ciento veinticuatro) Volumen No. 964 de fecha 12 de Junio
del Estado de México, Lic. José Gofii Diaz en suplencia del Li

México, facultades que bajo protesta de decir verdad, no le ha
del presente instrumento,

poderado lLegal, cuenta con facultades suficientes para
onio de [a Escritura Publica, No. 23,124 {veintitrés mil
del 2008, otorgada ante la fe del Notario Piblico No. 1 51
¢. Daniel Gofi Diaz Notario piblico No. 89 del Estado de
n sido revocadas ni modificadas a la fecha de suscripcion

11.3.- Que fiene por objeto social entre otros,‘ llevar por cuenta propia o ajena, ya sea en México o en sl exfranjero y, con

todo tipo de personas, fisicas o morales, mexicanas o extranjeras programas de capacitacién o desarrallo y trabgjos de
investigacién que resulten necesarios directa o indirectamente para la explotacién de su chjeto social o para aquellas

sociedades o asociaciones, corporaciones, unidades econémicas o agrupaciones en las que la sociedad tenga algidn
interés o participacion social; como lo acredita con el Testimonio de la Escritura Publica No, 22,297 (veintidos mi
doscientos noventa y siete) de fecha de fecha 12 de Abril del 2005 otorgada ante |a fe del Notario Pablico No. 80 del

Estado de México, Lic. Daniel Gofi Diaz inscrita en el Registro Piblico de ia Propiedad y de Comercio baje e! folio
mercantil No.336257 de fecha 01 de Agosto del 2005. '

iL4.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ha cumplide con sus obligaciones en materia de Registro Federal
de Confribuyentes, a que se refieren &l Codigo Fiscal de Ia Federacién y st Reglamento; se encuentra al corriente de sus
obligaciones fiscales respecto de la presentacion de la declaracion anual del ISR por los dos Gltimos ejercicios fiscales g
los que esté obligada; asi como de los pages mensuales del IVA y refencicnes del ISR de los Gltimos 12 meses

anteriores al pentitimo mes anterior a la fecha de firma de este Conirato; no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo por

impuestos federales distintos a ISAN e ISTUV, y que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con
la clave: MSE05041243A., ' :

H.5.- Que conoce todas y cada una de las disposiciones de fipo administrativo, tacnico y legal que normarla celebracién

Y gjecucion del presente Contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna, disponiendo,para elio de los

elementos técnicos, humanos y materiales necesarios para el desarrollo eficaz de los servicios objeto dal mismo.
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L.~ Que tiene capacidad juridica para obligarse de conformidad con e objefe de este instrumento; que dispone de la
organizacion, experiencia y demas elementos técnicos, econémicos ¥y humanos suficientes para ello, y que conoce en su
integridad el servicio materia de este Contrato, para dar cumplimiento al presente instrumento.

IL.7.- Que para oir ¥ recibir todo tipo de notificaciones y documentos relaciona
domicilio &l ubicado en Avenida México 45, 3° piso, Col. Hipédromo de la ¢
06170, México D.F. :

dos con este Conirato, sefiala comg su
ondesa, Delegacion Cuauhtémoc, C.P,

lil.- De “LAS PARTES”

Vistas las deciaraciones

que anteceden, es entera conformidad de las partes cumplir y hacer cumplir lo que se consigna
en las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Objeto: £l objeto de este contrato, es la prestacion del servicio de “EVALUACION EXTERNA DE LA
OPERACION Y RESULTADOS DEL PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA. ClCLO ESCOLAR 2015-2016” de
conformidad con los t&rminos ¥ condiciones que se estipulan en el mismo Y 8U Anexo Técnico, Que suscritos por ambas

partes, forman parte integrante de este instrumento Juridico,

Segunda.- Precio: “LA AFSEDF” se obliga a pagar a “"EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios
objeto de este Contraip, la cantidad de $131,896.55 {Ciento treinta y un mil ochocientos noventa Y seis pesos
I5/100 M.N.) mas $21,103.45 (Veintitin mil ciento tres pesos 451100 M.N.) correspondiente a 16% del mpuesto al
Valor Agregado, dando un gran total de §153,000.00 (Ciento cincuenta y tres mil pesos 00/100 M.N.).

Las cantidades citadas en &f parrafo anterior se pagarén en moneda racional e incluye Iz totalidad de los gastos por Ios
servicios contratados, erogaciones por direccién técnica propia, materizles, organizacién, administracion, sueldos,
honorarios y ofras prestaciones laborales del persona empisado por “EL. PROVEEDOR” asi como impuestos y todcs

los demas que se originen como censecuencia del Contrato, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra exigir mayor
retribucion que Iz establecida en esta clausula

Tercera.- Forma de pago: “LA AFSEDF” se obliga y “EL PROVEEDOR”
cléusula que anteceds, le seq pagada contra la prestacion de log servicios
satisfaccion de “LA AFSEDF”, de conformidad con log terminos y condicion
dentro de los 20 dfas naturales posteriores a ia presentacion ¥ aceptacién de las facturas correspondientes debidamente
requisitadas por “EL. PROVEEDOR* y validada por parte de Ia Direccion de Planeacion Educativa.

Cuarta. Vigencia: E| presente contrato entrara en vigor y surtira efectos a partir def dia de su firma y hastz el 05 de

agosto de 2016, periodo en e que “EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir integramente con &l objeto del presente
instrumento a safisfaccion de “LA AFSEDF”,

Quinta.- Aceptacién de ios bienes: “LA AFSEDF” dispondra de un plazo de diez dias habiles contados 2 partir del dia
de entrega de los bienes para marifestar alguna inconformidad sobre los mismos. En caso de que “EL PROVEEDOR”

no reciba ninguna comunicacion de “LA AFSEDF”, se entendera que la recepcion de los bignes fue conferme a lo
requerido, :

Sexta.- Respensabilidad: “&L PROVEEDOR" sera el Gnico responsable ante “LA AFSEDE”
servicios conforme a Ias ordenes de frabajo que este le requiera; no obstante ello, podra encome
tercero hasta un 49% del importe total de cada frabajo solicitado.

por la gjecucidn de fos
ndar su realizacion 2 un
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Séptima- Propiedad intelectual, Confidencialidad de los trabajos y Derechos de Autor: Los trabajos sjecutados
total 0 parcialmente, los materiales que se encuentren en el lugar de la ejecucidn de estos y aguellos que hubiesen sido
adquiridos por “EL. PROVEEDOR” para cumplir con el objeto del presente contrato, son propiedad de “LA AFSEDF>,
por lo cual “EL PROVEEDOR?” coriviene en no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o cualquier

ofra forma, los datos contenidos en las obras Literarias objete de los trabzjos convenidos, sin la autorizacion previa por.

escrifo de “LA AFSEDF”.

Octava.- Terminacién Anticipada: “LLA AFSEDF” podra dar por terminade el contrato cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios

originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimignio de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria alglin dafio o periuicio al Estado.:

En este supueste “LA AFSEDF” reembolsara g “EL PROVEEDOR"

siempre’ que éstos sean razonables, estén debidamente comprebados y se relacionen directamente con el contrata
correspondiente. .

Novéna.- Rescision: Ambas partes convienen en que “LA AFSEDF* podra rescindir administrativamente el presente
Confrato, sin necesidad de declaracion judicial previa, en caso de incumnplimiento de las obligaciones & cargo de “EL
PROVEEDOR”, en cuyo caso “LA AFSEDF” procedera de conformidad con lo estabiecido por el Codigo Civil Federal.

Detima.- Dafios y Perjﬁicios: “EL PROVEEDOR?, se obliga & responder ante “LA AFSEDF”
perjuicios que le ocasione derivados de Iz ejecucion de los servicios ohie
incumplimiento de las obligaciones a su cargo estipuladas en el mismo_.

, por todos los dafios y
to del presente contrato yio por el

Décima Primera.- Administracién y Vigilancia: Las partes convienen que la administracion y vigilancia de este
contrato por parte de “LA AFSEDF” estara a carge de la Lic. Maria del Carmen Ayllon Mufioz en su caracter de

Directora de Planeacion Educativa, y como supervisor y auxiliar el C.P. Odin Altamirano Santiago, Subdirector de
Planeacién Educativa. . :

Décima Segunda.- Responsables: Las partes convienen que los responsables para llevar a buen término &l debido
cumplitniento del presente contrato, seran por parie de “LA AFSEDF” 2 Lic. Maria del Carmen Aylion Mufioz, en su
carécter de Directora de Planeacion Educativa de la Direccian General de Planeacién Programacion y Evaluacion
Educativa y de parfe de “EL PROVEEDOR” ¢l C. Sergio Arambula Argote en su caracter de Apoderado Legal

Décima Tercera.- Subsistencia de Obligaciones: La rescisién o Iz ferminacion anticipada del Contrato no afectaran las

situaciones juridicas que legitmamente se hubieren derivado de! mismo y que se encuentren pendientes de
cumplimiento al momento de ocurrir dicha rescision o terminacian,

Décima Cuarta.- Relaciones Laborales: “EL PROVEEDOR®,
y suiicientes a que s refieren los articulos 13y 15de la Ley F
de fodas y cada una de las personas que intervengan en el
Contrato, per lo que “LA AFSEDF”, no podré ser considerada

responsabilidad en materia faboral o de seguridad soial.

reconoce y acepta que cuenta ¢on [os elemantos propios
ederal del Trabajo, siendo en consecuencia dnico patrén
desarrollo y ejecucion de los servicios pactados en este
como pairon salidario o sustituto, liberéndola de cualquisr

Décima Quinta.- Cesién de Derechos: Ambas partes se obligan a no afectar, ceder o transmitir, ni parcial ni total los

derechos a su favor ni las obligaciones a sy cargo derivados de este contrato y sus solicitudes, corr excepcion a lo
referide en la Clausula Sexta de éste instrumento juridico

Décima Sexta.- Defectos y Vicios Ocultos: “EL PROVEEDOR”
vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios que se
aquellos defectos no visibles que disminuyan su utflidad; v se obligan

cotizacion correspondiente, constituyendo igualmente una nueva entrega, de conformidad £on la legislacion aplicable.

se obliga a responder ante la *AFSEDF” por -los
pudieran presentar, entendiendo por vicios ocuitos

Décima Séptima.- Legislacién y Jurisdiccion: Ambas paries convienen en que, todo I no previsto expresamenie en

el presente Contrato, se regira por las disposiciones contenidas el Codigo Civil Federal, l2 Ley Federal de Procadimiento
Administrafivo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles

En caso de controversia para la interpretacion y cumplimiento del 'presente Contrato; “LAS PARTES” se someten.a la
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Jurisdicsion y competencia de los Tribunales Federales en la Cludad de Mexico, y a los mecanismos establecides por la

Secretaria de la Funcion Plblica, renunciando “EL PROVEEDOR” a! fuero que le pudiera corresponder por razén de su
domicilio presente, futuro o per cualquier ofra causa ' ‘ -

Enteradas ambas partes del contenido,

aicance y efecios del presente Contrato, lo ratifican y firman de conformidad en
siete tantos originales en ta Ciudad de M

éxico, Distrito Federal, el 01 de junio de 2016,

Por “LA AFSEDF” \) )

Por “EL PROVEEDOR”

u, & & AL -
LIC. EMILTO"SATAS FERNANDEZ

/ - SERGIO ARAMBULA ARGOTE
Director General de Planeacién, Programacion y Evaluacion Oderado Legal de la empresa Materiales ¥y Servicios
Educativa

para Educar, S.A de C.V,
< =< Lo /

LIC. MARIA DEL CARMER AYLLON MUROZ |
Pirectora de Plarfeacion Ed{cativa '

ORIN ALTARIRARD SANTIAGO
et 66 Planeacion Educafiva

/) //
f/dxf’/(//f/@mf

/C.P. GUILLERMO DOMINGUEZ DEL ORVE {}

Jefe de Departamento de Recursos Financieros de Ia
DGPPEE '

ULTIMA HOJA DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE "EVALUACION EXTERNA DE LA QPERACION ¥ RESULTADOS DEL PRCGRAMA DE LA
REFORMA EDUCATIVA. CICLO ESCOLAR 2045-201 6" CELEBRADO ENTRE LA ADMINISTRAZION FEDERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO
FEDERAL Y MATERIALES Y SERVICIOS PARA EDUCAR, SADECY,
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ANEXO TEcNico DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “EVALUACICN EXTERNA DE LA
OPERACION Y RESULTADOS DEL PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA. CICLO ESCOLAR 2015-2015"

L - ANTECEDENTES

La Administracion Federal de Servicios Educativos en ef Distrito Federal (AFSEDF), a través de la Direccion General de
Planeacién Programacion y Evaluacién Educativa (DGPPEE), presenta los Términos de Referencia para realizar la
Evaluacién Externa del “Programa de la Reforma Educativa” que busca alcanzar e logro de las condiciones
esiablecidas en el Sistema Basico para la Mejora Educativa y responder a las prioridades nacionales de mejorar la
calidad de los aprendizajes de los alumnos, favorecer Ia retencion de los educandos hasta fa conclusion de sus esiudios,

asegurar la normalidad minima en la operacién de las escuelas asi como establecer climas de convivencia 'sana y
pacifica’en cada inmueble escolar,

Sstas prioridades ubican a ja escuela en ¢l centro de ia polfica nacional para la educacion basica
un funcienamiento regular de ios plantefes educativas seleccionados, lo

acciones para que la escuela tenga la posibilidad de cumplir &l fin social:
aprendan a convivir.

Y apuntan a garanfizar
que implica, reorganizar recursos, procesos vy
que las nifias y nifios aprendan a aprender y

E! Programa coadyuva a propiciar condiciones de participac
familia, bajo ef liderazgo del dirsctor, se involucren en ia resolucién de los retos que cada escuela enfrenta, en apego al

Acuerdo nimero 717 que establece que las escuelas de educacion basica deben desarrollar y/o fortalecer sus
capacidades para el ejercicio responsable da [a autonomia de gastion escotar.

6n social, para que los alumnos, maestros y padres de

Con base en lo anterior y en ios Criterios O

perativos del PRE, este documento TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
EVALUACION EXTERNA, rasponde ala

responsabilidad de la AEL de prever recursos de los Gasios de Operacion del
mismo para que una institucion acreditada para ello, realice una evaluacion externa de sus resultades durante este su

segundo afio escolar de operacion. Es impotiante que esta evaluacion considere el [evantamiento de informacion
considerando !a seleccion de una muestra representativa a nivel estatal, de ia poblacion beneficiaria de! programa,
verificando también ef avance de las cuatro prioridadss del Sistema Basico de Mejora, no obstante debera considerar
también, las dificultades que-se hayan presentade z los directivos y padres de familia, para el ejercicic del recurso.

il JUSTIFICACION

México busca en el corto plazo acelerar su crecimiento econdmico e incrementer Ia calidad de vida de sus hebitantes.
Por ello con base en los hallazgos derivades del (Censo Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacién Basica y
Especial) CEMABE, realizado par el instifuto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se identifico el grado de

ducativos, reconcciéndolos como prioritarics por atender en aras

en materia educativa, enfatizada en Ei Plan Nacional de Desarrallo 201 3-2018, en su Meta Nacicnal Il “México con

Educacién de Calidad”, a través de los Objetivos 3.1 "Desarrollar &f potendial humano de los mexicanos con educacion
de calidad", y 3.2 “Garantizar la inclusién y la equidad en el Sistera Educativo”, y en el Programa Sectorial de Educacion
(PSE} 2013-2018 que concreta lo antericr, con &l Objetivo 1. “Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion

basicayla formacion integral de todos los grupos de poblacién.
El Programa tiene su antecedents en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el jercicio fiscal 2014, si,b‘xén

nace con el nombre de Programa Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago Educativo (PEEARE). A partir del cicio
escolar 2014-2015 se identifica como e PROGRANMA DE LA REFORMA EDUCATIVA (PRE)/ . y
= -
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Cuyos fines implican Ia mejora de las condiciones de infrastruc
aseguren que los estudiantes permanezcan Y concluyan su fray
formalmente establecido abatiendo asi el indice de rezago.

tura, mobiliario y equipamiento de las escuelas qus
ecto formativo en la educacién basica en el tiempo

Por lo que la evaluacion externa atendera centralmente al desempefio de los procesos del Programa de acuerdo con el
modelo de términos de referencia estabiecidos por la Coordinacion Nacional del Programa.

{lL. GENERALIDADES DE LA EVALUAGION EXTERNA LOCAL

La evaluacién externa en Ia Ciudac{ de México, estara

centrada en el desempefio de ios procesos del Programa de
acuerdo con el modelo de los términos de referendia esta

blecidos por la Coordinacion Nacional del Programa,

Asimismo en seguimiento & jo previsic en la Pro

puesta Local para la Implementacion y Desarrclio del Programa de s
Reforma Educafiva, ef costo de la evaluacién sera

con cargo & los gastos de operacion del Programa.

La evaluacién externa local se llevara a cabo por actores ajenos a la organizacion que implementa |a palitica a evaluar,
por io que ademas de racurrir 4 instituciones académicas y de investigacion, departamentos universitarios, personas
fisicas 0 morales especializados en la materia, investigadores/as o consultores/as independientes u crganismos
especializados, de caracter nacional o expertos/as internacionales que cuenten con reconocimienio v experiencia en los
temas del programa, se realizara una invitacion e tres instancias con el propasito de definir cudl de eflas, cuenta no solo

con las credenciales y experiencia prebada acordes a los requerimientos que debera cumplir, sino es sensible a las
caracteristicas de la poblacién con la que debera frabajar,

La coordinacion de la contratacion, operacién Y supervision
de eila deriven y su cumplimiento de acusrdo & los término
ejecucion de la evaluacion; se realizara a fravés
Planeacion Educativa que depende de la Direccidn G

de la evaluacién externa local, asi como los resultados que
$ de referencia y plazos establecidos en el cronograma de
de la Subdireccién .de Planeacion Educaliva de la Direccién de
eneral de Planeacion, Programacion y Evaluacion Educativa,

El contrato celebrado con la instancia evaluadara s enfregara a la Coordinacién Nacional del PRE a més tardar 15 dias
habiles después de su formalizacion. )

El informe final de la evaluacién externa focal deberd entregarse 2 la Coordinacién Nacional del PRE a més tardar a los
15 dias habiles despuss de la conclusion del iclo escolar a evaluar.

El informe final presentado debera publicarse en la pagina de internet del 4rea que opera el programa en Iz Entidad y
remitir &l vinculo a la Coordinacion Nacicnal del PRE, donde se encuentra publicado a mas tardar 15 dies habiles
posteriores a la conclusion del ciclo escolar & evaluar,

Dicha &rea de evaluacién elaborars los documentos para implementar las acciones de mejora que se deriven de los
resultados de la evaluacion de acuerdo con mecanismo que establezoa la Coordinacion Nacional del PRE.

v, OBJETIVO GENERAL

Realizar un andlisis sisteméatico de Ja gestion operativa del PRE en la Enfidad Federativa durante el ciclo egetlar 2015-
2015 que permita valorar si dicha gestion cumple con {o necesario para el logro dz [as metas y objetivo dglfp’rograma. Asi

como, hacer recomendaciones gue permitan {a instrumentacion de mejoras. d /
2 : . y

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS ‘ e
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Describir la gestion operativa del PRE mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion
gecgrafica de la Entidad Federativa donde se lleva a cabo. . '

Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstacufizan la gestion
de! programa, asi como las fortalezas y buenas pracicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.
Analizar sila gesiion v la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo det programa.

Efeborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar, tanto a . nivel
norrmativo como operativo.

Realizar el levantamiento de finea base de los°indicadores de se

guirmiento al desempefic del Prcgrama en Ia
Enlidad Federativa

V1. METODROLOGIA

La Evaluacion Externa a realizarse en la Ciudad de México, se suj
su caracter cualitativo permita establecsr y explicar a profundida
empleados en 1a implementacicn del Programa, Censideranda, su
resuiltados observables de las acciones realizadas en |es escuela

etard a los criterios de evaluacion de Procesos que en
d los procesos, estrategias y mecanismes de gestion
$ dinamicas y estructuras, asi como su relacion con los
s ¥ supervisores beneficiarios del Programa,

Por lo que para lograr este propdsito, se considera el establecimient
escuelas y supervisores, en los que el anafisis
suficiente para comprender y explicar los proce

evaluacion incluira el andlisis sisteméatico de lag
campo.

0 de una muestra representativa a nivel estatal de
y descripsién a profundidad proporgionarén la evidencia empirica
S08 para la implementacion del Programa en la Entidad  Dicha
peracion del programa, & través de! anlisis de gabinets y trabajo de

6.1 Anzlisis de gabinete

Comprendiende por anafisis de gabinete el conjunto de actividades que involucra el acopio,
sistematizacién y la valoracién de informacién contenide en registros administrativos, bases de
&xtenas, documentos oficiales, documentos normativos
“ademaés de ios aspectos normativos, €l marco contextual
en el frabajo de campo.

la organizacion, la
datos, evaluacicnes
» sistemas de informacion, entre ofros, Este anélisis valorara,
en ¢l que se desarrolla el Programa y la informagion recabada

En el analisis de gabinete, el equipo evaluador considerara, como mirimo, los siguientes documentos:

> Lanormatividad aplicable: Ley General de
Operativos, Estrategia Local para el De
Ejacucién para &l caso de CONAFE y Car
implementacion y desarrofio del PRE,
Supervision Escolar; Cuaderno de Trabaj
procedimientos entre otros.
*  Propuesta L.ocal para la implementacion y desarrollo del PRE en |a Enfidad: _
o Balance de los resultados de |3 operacion del Programa Escuelas de Excelencia para Abatir el Rezago
Educaiivo (PEEARE) en la entidad federativa durante el ciclo escolar 2014-2015. .
e Procesos, acciones y actividades del PRE en |z entidad federativa, S
¢  Pobiacidn objetivo, beneficiarios ¥ procedimiento de seleccion 2= //?

Educacion, Acuerdo 716 y 717, lineamientos del Programa, Criterics
sarrollo de la Educacion Basica, Convenio de Colaboracion y de
ta Compromiso Local, Guig para desarrollar la propuesta local para fa
Guia para desarrollar ef proyecio para @ fortalecimienis de la
o det Director; ast como, si la entidad contara con ello, manuales de
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" = Procedimientos para acompanar a las Comunidades escolares  durante sy participacién en el PRE,
asesorarlas y acercarles asistencia técnica especifica, :
> Mecanismos para el control y sequ
escolar y su comprobacion,

= Mecanismos, medios e instrumentos para garantizar la transparencia y rendicion de cuentas.
> Proyecto para el fortalecimiento de I3 Supervisién Escolar: -

miento a la aplicacién de fos recursos oforgados a cada Comunidad

> lnﬂicadores de seguimiento 2l desem
planeacién saguimiento ¥ cleste reportada en el Sisiemas de Seguimiento del Programa (SISPRE)

> Evaluacién externa realizada en &l ciclo escolar 2014-2015 al Programa Escuelas de Excelencia parz Abatir ef
Rezago Escolar, en escuelas de la Entidad. '

Ast como ofros documentos asociados al disefio, esfrategia de infegracion de beneficiarios y bases de datos de
beneficiarios,

6.2 Trabajo de campe

La estrategia de levantamiento de informacion se realizara a fravés de [a aplicacion de téc

incluir fa observacién directa, entrevistas estructuradas ¥ semi-

cuestionarios, entre otros instrumentos que el &quipo evaluador co
cuantitativo, :

nicas cualitativas que podran
estructuradas, grupos focales y la  aplicacion de
nsidere pertinente, sin descartar tecnicas de analisis

&l disefio y Ia aplicacion da los instrumentos para e} levantamiento de ta informacian consideraran:

> los actores que intervienen en la géstién del programa; personal de fa Coordinacién del Pragrama en la Ciudag

de México y otros de instancias educativas y administrativas de I Secretaria de Educacion en la CDMX que se

consideren necesariog,

> la peblacian beneficiaria; comunidades escolares de las escuelas dej Programa (directivos, docentes, padres

de familia y alumnos) y supervisores de zona escolar beneficiados en el preyecto de fortalecimiente a |a
supervision escolar.

6.3 Muestra : .
Para el levantamiento de informacion de fos indicadores de lirea base, establecidos por fa Coordinacion Nacional del
PRE, (Anexo | Matriz de Indicadores de Seguimiento de! Programa), el equipo evaluador debe establecer | sefeccion de

Una muestra de la poblacion beneficiaria del programa: las comunidades escolares de Jas escuelas def Programa y
supervisiones de escuelas, :

Esta muestra debers ser estadisticamente representativa del Universo en la COMX y seleccionado de manera gleatoria

de los padrones de baneficiarios, Se caleutara el tamafio de Iz muestra por medio de ia formula de célculo de'muestras
Tepresentativas en universos finitos: ) :

_ NZZPQ
T DEN T D ZZpg

N= total de las escuelas o supervisiones segiin sea el caso

Z=nivel de confianza,

P= probabilidad de éxito, o Proporcién esperada
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Q= probabilidad de fracaso
D= precision {ermor méximo admisible en términos de proporcién)

Dicha muestra debera considerar escuelas de sustitucion.

Para el caso de [a seleccion de los actores que intervienen en la operacion del Programa (personal de la Coordinacién
del Programa en la Entidad y ofres de instancias educativas y administrativas de la Secrefarfa de Educacion del Estado,
asi como beneficiarios del programa}, ¢l equipo evaluador debe establecer fa seleccion de una muestra apoyada en una

matriz analitica en la que se establezcan jas variables y sus interacciones, que justifiguen y den solidez a Iz seleccion de
los actores o informante clave seleccionados.

Para definir la muestra, podra uflizarse informacion proveniente de los hallazgos de estudios, investigaciones y
evaluaciones previes; asi como de aquella obtenida de enirevistas con actores clave a nivel central, asi como de los

informes y registros administrativos del programa, de tal manera que cuente con elementos que le permifan elaborar
criterios de seleccién que garanticen la variabilidad de la musstra seleccionada.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabifidad, que el eq(zipo eveluador puede tomar en cuenta son el desempefio
operaiivo del programa entre entidades, regionalizacion geografica y cultural, volumen de cperacién, esquemas
normeativos del programa y el ejercicio prasupuestzl en las escuelas en que opera, asi como las formas de interaccion
con los gobiemos estatales y municipales. Estos criterios son enunciativos mas no limitativos,

-La estrategia de trabajo de campo disefiada per el equipo evaluador debera ser entregada a la unidad administrativa
coordinadora de la evaluacién para st validacion antes de ser implementada, ésta deberd contener la muestra

establecida (con su matriz analitica), los responsables del programa y operadores a_ entrevistar, los instrumentos de
recoleccion a aplicar, y el cronograma de actividades. '

6.4 Diagnéstico del Programa v alcances de la Evaluacién

El equipo evaluador debera presentar un diagnostico general del programa, en el gue se dé cuenta de la problematica
que pretende atender, el coniexto v las condiciones en las Que opera, se identifique los principales procesos ern la

normatividad vigenie, y se presente una descripcion global de los procesos que conducen a la generacién y entrega de
los bienes y/o servicios que contribuyen &l fogro del objetivo del programa;

Se daber incluir una ficha técnica con los datos minimos del programa. Anexo-il “Ficha técnica de identificacion”.

A partir de este diagndstico &l eguipo evaluador presentaré para su validacién, a-la unidad administrativa coordinadora
de la evaluacion, una propuesta de los alcancss de [a evaluacion de procesos. Asimismo, este diagndstico debe estar
acompafiado de la justificacion del enfoque metodoldgico general, seleccionado para el desarrolic de la evaluzcin,

El alcance de la evaluacién puede implicar el andlisis de fodos los procesos del programa o la pricrizacion de procesos
criticos para su andlisis y valoracion. Un glemente que podra ser considerado en el diagndstico, para establecer el
alcance de la evaluacion, es el grado de consolidacion operativa del programe, éste podra determinarse 3 priori
considerando algunos elemenios coma; 1) sl existen documentos que normen los praceses; 2) si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas |z instancias ejecutoras; 3) si los procesos estan documentados y son
del conocimiento de todos los operadores; 4) si se cuenta con un sistema de monitorso & indicadores de gestion: 5) si sa
cuenta con mecanismos para la implementacion sistemética de mejoras. Se considera que exisie un mayor grad
consolidacion operativa cuando existen todos los elementos y disminyiré gradualmente conforme haga falta uno

de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es cuando no existe ninguno de los eémentos. P

uce:cﬁse_incm:se
procesos criticos como la supervision de zona. ==

o de
0 mas
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El equipo evaluador debera eniregar los resultad
informacion de los instrumentos aplicados a la
Coordinacion Nacional de Programa enfregara a
para levantar Iz informacion) .

os de los indicaderes de la lines base, que se originan de! andlisis de Ia
muestra de beneficiarios del Programa seleccionados para el caso {La
la Unidad Adminisirativa coordinadera de la evaluacion los nstrumentos

VIIl. CONTENIDOS Y CRITERIOS DE LA EVALUAGCION .

La evaluacion de procesos considera el desarrollo de tres temas:

> Descripcion y anélisis de los procesos del programa
> Hallazgos Yy resultados
> Recomendaciones ¥y conclusiones .

7.1 Descripceidn v analisis de los procesos operativos def programa

El equipc evaluador dasbe describir y analizar log Procesos operativos del programa en la Entidad Federativa,
‘ceonsiderando la normatividad y lo realizado en ia practica, Asimismo, debe analizar la pertinencia de la gestion de los

procesos en el contexto institucional en el que operan, 1z articulacion enire procesos y su incidencia en ¢l alcance de los
objetivos y metas planteadas. ‘

El equipo evaluador debe realizar una descripcion a profundidad del desarrollo v el analisis de cadalproceso, de acuerdo

con el alcancs establecido para la evaluacion utilizando tanto la informacion recabada en ¢ampo como los documentos
normativos, y presentar una valoragién integral sobre la gestién de cada uno de ellos,

L.a descripcion y analisis de los procesos se debe re

alizar tomando como base el “Modelo general de procesos”, que se
presenta a continuacian.

8. Seguimiento 3

beneficiarios - ' o
menitoreo de 2.Difusidn
apoyes. " . \

W .
. 7.Entregade 3. Solicitud
apoyos de apoyos

5

— 4. Seleceidn .
Distrblcen - de
de bienesy beneficiarios

servicios.

3. Produccidn
de bienes y
servicios

En la descripcion y analisis se deben considerar los siguientes temas a fratar- / _ ‘ ‘
1. Descripcion detallada de lag actividades, los componentas y los actores que in gran ef desarrollo del 0.
Ny s ;
' i
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2. Determinar los limites del procese v su articutacion con ofros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para el
funcicnamiento del proceso.

a) Tiempo: gel tiempo en que se realiza el proceso es ef adecuzdo y acorde & Io planificado?

b} Personal: el personal es suficienie, tiene &l perfit y cuenta con la capacitacion para reafizar sus
funciones?

¢} Recursos financieros: ¢los recursos financiercs son suficientes para la operacion del proceso?

d) Infraestructura: ;ge cuenta con Ia infraestructura o capacidad instaladz suficiente parz llevar a cabo
el preceso? '

- 4. Productos: ylos preductos del proceso sirven de insumo para gjecutar el proceso subsecuenie? '
Sistemas de informacion: ¢ Los sistemas de informacién en las distintas etapas del programa fincionan como
una fuente de informacion para los sisternas de monitoreo a nivel central y para los ejecutoras?

- Coordinacion: ,la coordinacion enfre los actores, érdenes de gobierno o dependencias involucradas es
adecuada para la implementacion del proceso?

Evaluar la pertinencia def proceso en el contexto y condiciones en que s& desarroila,

 Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

Opinidn de los actores (usuarios y/o beneficiarios) sobre la eficiencia v calidad del procese, producte o servicio,

La existencia de mecanismos para conocer l2 satisfzecion de los beneficiarios respecte de los bienes y
servicios que ofrece el programa.

= © o

En aquellos casos donde un proceso sea muy distinto se deben’ describir estas diferencias. Por otra parte, como &l
programa enfrega dos distintos apoyos: a escuelas y a supervisores y estos implican ¢l desarrollo de distinios procesos
por lo que serd necesario describir los procesos correspondientes a cada fipo de apoyo ofrecido.

Este “Modelo general de procesos’ no es necesariamente coincidente con los procesos especifices que pueda tener un
programa, por lo que el equipo evaluador, de manera adicional, debera indicarios y describirlos. Asimismo, debsra

reelizar una equivalencia de los procesos del Modelo con los que se encuenfren en el programa. Anexo !l *Ficha da
ldenfificacion y Equivalenciz de Procesos”.

En la descripcién de los procesos el equipo evaluador, de manera i:onjunta con la unidad administrativa responsable de

l& contratacion, debera considerar la pertinencia de elaborar flujogramas para el proceso analizado,

que se presentaran
COMO anexos. :

7.2 Hallazgos y resultados

Al respecto, el equipo evaluadot realizara una valoracion global de la operacion del programa, de acuerdo con los
alcances definidos para fa eval_{jacién. Todos los hallazgos e identificacién de resultados deben realizarse con base en
los dates contenidos en los estudios de caso. En esta valoracion, debe sefialarse en qué medida la gestién operativa del
programa en fa CDMX conduce al logro del obietivo del programa. -
Asimismo, sefialera los principales problemas detectados, les areas de cportunidad y ias buenas practicas o las
fortalezas en la operacion del programa en la COMX, para efaborar propuestas de mejora en ia gestion.

Por cugflos de botella se entenderan aquellas prééticas, procecimientos, actividades y/o tramites que obtaculizan

procesos o actividades de las que depende e programa para alcanzar sus objetivos

)
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Por buenas practicas se entenderén aquellas iniciativas innovaderas, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y
Que permitan fortalecer |a capacidad de operacién del programa en la Entidad.

7.2.1 Deteceitn de areas de oportunidad Y problemas en ia normatividad.

S¢ debera identificar las situaciones en Jas que la nermatividad genere complicaciones an [a gestion o ineficacia en el
cumplimiento de los objetivos del programa. Asimismo, el equipo evaluador presentara una propuesta de modificacién a
la normatividad aplicable al programa, considerando las restricciones practicas que existan para sy implementacion enla

Entidad, asf como los efecios potenciales de ser implementada. Los resultados de este anzlisis deberan describirse en el
Anexo IV “Propuesta de modificacion a la normatividad”.

7.2.2 ldentificacion y descripcion de los principales cuellos de botells ¥ buenas practicas o fortaleras

l-a idenificacion y la descripcian de los cuello

considerar fa informacion derivada del analisis de [a operacion del programa, ast como considerar los puntos de vista de
los principales actores Que intervienen en é!. Este analisis debera incluir las causas ¥ las consecuencias de log cueilos de

botellar detectados, sus caracteristicas y naturaieza (si son normativas o estrictamente operaiivas), de igual manera se
presentara un analisis de las buenas practicas.

Adicionalmente, el &quipo evaluador debera elaborar un analisis de fortalezas y debilidades (FODA

} en el informe final, y
Una sintesis en el Anexe V “Analisis FODA del programa”.

7.3 Conclusiones y recomendaciones

En este apartado equipo evaluador debe SXponer una sintesis de los resultados enconirados vy resaltar los aspectos
Suscepiibies de mejora que se consideran mas relevantss para la mejora de la gestion del programa en ig Entidad.

contenidos en ios estudios de casos. Ei objetivo final de las recomendaciones es praporcionar lineas vy estretegias de
accion articuladas para Ia mejora de la operacion del Programa fanto en el &mbito estatal como en el Federal.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:

> Derivarse de los principales resultados de la evaluacion..
> Incluir un proyecto de implementacion, que considere los siguientes elementos:

°  Breve andlisis de la viabilidad de ia implementacion.
e Principal(es) responsable(s) de ia implementacion.

e Breve andfisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion, tanto en la operacion del
programa como en el fogro de los objetivos del mismo,

= La comparacion enire la situacion actual y &l resuitado que $e espera obtener con la implementacion de
la recomandacion.

" > Estar categorizadas en dos lineas de accion esfratégicas:
a) consolidacion o, b) reingenierfa de procesos.
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For consolidacion se entendera aqueflas recomendaciones Que estan dirigidas a afinar aspectos del programa
en la CDMX, ya sean acciones, procedimientos o estrategias. Por gfemplo, la infegracion de buenas préciicas a
la normatividad para su generalizacion y sistematizacion, Estas recomendzciones buscan el fortalecimiento ¢
perfeccionamiento del prcgrama e la CDMX, en el supuesto de que éste opere de manera adecuada.

Por reingenieria de procesos, se enfendera aquellas recomendaciones que apunian a una transformacion o

modificacién profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del programa e, incluso, del di

sefio
operativo del mismo.

> Presentarse en el Anexo VI “Recomendacionas™

Adicionalmente, e} equipo evaluador debera presentar, de acuerdo con &i alcance de la eva
fortalecer un sistema de monitoreo de gestion (por ejemplo.la inclusion de indicadores)
carezca de este tipe de sistemas, se debe proponer el disefio de uno.

luacién, una propuesta para
0 en el caso de que &l programa

Los indicadores pueden ser de distinto nivel de complejidad. Entre los menos complejos como pueden ser los servicios
no enfregados, el gasto promedio en mantenimiento de vehiculos por regién, la canfidad de personal con ficencia,
discapacidad o ausente. Entre los mas complejos como la construceion de indicadores de complejidad cperativa que

incluyen la relacién entre el volumen de operacion, dispersion y distribucion geografica, condiciones geograficas de
operacion, entre ofros. . ) ,

En cuanto al disefio de indicadores de gestion para estos sistemas de monitoreo, deben cumplir con las siguientes
‘caracteristicas: Claros, Relevantes, Econdmicos, Monitoreables ¥ Adecuados. Asimismo, el equipo evaluador debe

presentar el ejercicio de un primer calculo de estos indicadores, con insumos reales de ser posible, o sino hipotéticos, en
un anexo de formato libre. Anexo V(! “Sistema de monitoreo e indicadores de gestion".

VIIl. BITACORA DE TRABAJO Y BASE DE DATOS

El equipo evaluador entregara una bitacora de trabgjo que en sefiale de forma siniética las principales acfividades vy
situaciones a las que se enfrentd y que podrian afectar los resultzdos de 1a evaluyacion.

Asimismo, debe entregar las bases de datos analizadas para la generacién de los resultados de la evaluacion y la
medicion de los indicadores de desempefio del Programa que sirven como linea base derivados de la aplicacion de los
instrumentos y de |a recepilacién de informagion de las distintas fuentes utilizadas. Las bases de datos deben entregarse
en formatos compatibles con Excel v deben mantener Ia confidencialidad de los entrevistados.

[X. PERFIL DESEABLE DEL COORDINADOR Y DEL EQUIPO EVALUADOR -

] Experiencia en
E.stuqlog de 'posgrado en : : evaluaciones en las que se
o _ ciencias sociales, Experiencia en hayan imptementado
Coordinador equipo economzca's, hl_stor {a, evaluaciones de metodolegias y analisis
évaluador aniropolegia, clencia programas, politicas y/o cualitativos y cuantitativos,
p?“tfc?a 0 administracion - investigaciones en materia Qe cusnte con fineas de
publica. de desarrollo. social. investigacién o

participacion en proyestos
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Se sugiere que el equipo

evaluador sea

- multidisciplinario y esté
integrado por personal con
experiencia en frabajo de
campo, esiudios -
etnogréficos, disefio de .
encuestas y cuestionarios, -
en temas de ingenieria de
Procesos y en evaluacion
de programas de desarrollg

- 80cial, con licenciatura o

. estudios de posgrado en
ciencias sociales,
econdmicas, historiz,
aniropolegia, ciencia
politica, psicologia,
administracion pblica o

ingenieria.

Equipo Evaluador

A PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

Calendario de entrega de productos del proyecto

Prbduc‘tos

Experiencia en
evaluaciones de
programas, politicas yio
mvestigacicnes en materia
de desarrollo sogial.

con temas vinculades 2l
programa.

Experiencia en disefio
institucional v politica
publica, planeacion
estratégica, reingenierfa de
procesos, anélisis
cualitativo y cuantitative,
disefio y aplicacion de
encuestas y tenicas
etnograficas.

\
|
|
i

| Fecha de entrega
[ N i :
Documents 1. Diagnastico y alcance de la evaluacion, gstrategia y plan de trabajc de, campo, asi 15 de junio
como propuesta y justificacién del enfoque mefedoldgico y del disefic muestral establecido. .
Documento 2: Primer informe de |4 evaluacian locat de procesos del Programa de la Reforma [ 15 de julio
| Educativa en la Entidad Federativa i :
e Tema . Descripcién y andlisis de procescs del programa y i
°  Tema il. Hallazgos y Resultados , ;
+ Documente 3. Informe Final de Evaluacion lacal de Procesos del  Programa de la Reforma . } de agosto .

: Edusafiva en la Entidad Federativa, que debe contener los sig
1. Resumen Ejecutivo |
2. Indice
3. Introduccion
4

Matodologia y diagnéstico

Uientes elementos: -




Tema |. Descripcion y andlisis de procesos del programa
Tema Il Hallazgos y resultados

Tema Ili, Recomendaciones y conclusiones ]

Estudios de caso: descripciones en profundidad ¥ andlisis.
Bitacora de trabajo y'Bases de datos

o o N ;e

10. Instrumentos de recoleccion de informagion disefiados porlé insfitucion evaluadora,
11. Anexes ‘ ‘

= Anexo | lndicad.ores de Desémpeﬁo del Programa
"= Anexo Il Propuesta de modificacion a ia normatividad
e Angxo [l FODA
° Anexd_ IV Recomendaciones
@ Anexo V Siste'rha de monitoree e Indicado:es de gestion
= Anexo VI Ficha de identificacion del brograma

Al VIGENCIA DEL CONTRATO (DURACION DEL SERVICIO)

La Evaluacion de Procesos del Programa de la Reforma Educativa en fa CDMX, sera a

contrato/convenio y hasta el 5 de agosto de 2015: fecha establecida e informada 2 ta D
Administrativa coordinadors de la evaluacion, de conformidad o
Enfidad Federativa.

partir de la ﬁrnﬁa del
GDGE por la Unidad
on [o establecido en la normatividad aplicable en la

Xli. RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS

Ademés de la calidad del esiudio y el cumplimienio de los
responsable de:

presentes Términos de Referencia, la instancia evaluadora es

> Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficing, alquiler de servicios y fransporte
que se requiera para el estudio; asimismo, del pago por servicios profesionales, viaticos ¥ aseguramiento del
personal profesional, tecnice, administrativa ¥ de apoyo que sea contratado para la gjecucion de la evaluacion
¥ operaciones conexas. _

> Respecto de los documentos entregados: Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la
unidad coordinadora de la evaluacion y-por Ja unidad administrativa que opera el programa que nc ha
considerado pertinente incorporar en los informes respectivos ¥ las causas que lo motivaron,

> Respecto de la Diseminacion de Resultados: Los evaluadores
para reuniones y/o eventos especiales requeridos por la parte ¢o
coordinadora de la evaluacién, en caso de ser convocados, alin

> Ofros que considere la Unidad Administrativa coordinadora de |

y los cocrdinadores deben estar disponibles
niratante, incluyendo la asistenciz a la unidad
después de concluido el contrato.

a evallzacion.

Los compromisos de la Unidad Administrafiva coordinadora de la evaluacion son:" .

: s
> Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda {a documentacion n 4

ecesaria para llevar a ¢caho
estudio, asi como las bases de datos. /

» A
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sean incorporados por ef evaluador en 1a version final del informe,
> Verificar que el informe final de svaluacion externa tocal cumpla con & contenido minimo establecida en estos
Términos de Referencig para la Evaluacion de Procesos del Programa de la Reforma Educativa,
> Ofros que considere {a Unidad Administrativa coordinadera de la evaluacion.

f

XIli. CONDICIONES DE PAGO

De acuerdo a la normativigad aplicable en fa COMX y a Ia Coordinacién Administrativa de I DGPPEE. La presente
Evaluacion Extemna, tendra un costo de $ 153,000.00 { ciento cincuenta y tres mil pesos 007100 M.N.) IVA incluide I
pago de log servicios se efectuara en una exhibicion, una vez
AFSEDF; via la Direccion de Planeaciér Educativa

Todos los productos que se deriven de este servicio de consultoria seran propiedad exclusiva de AFSEDF, por lo qus el
Consuitor no se reservarg derecho alguno sobre los derschos patrimoniales del autor,

AV, MECANISMOS DE ADM!N[STRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERV]CIO

XV. FORMATOS DE ANEXOS

ANEXO | MATRIZ DE INDICADORES DE SEGUINIENTO DEL PROGRAMA
EVALUACION DE FPROCESOS DEL PROGRAMA '
PROGRAMA PRESUPUES TAL U082
PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA
“ENTIDAD™
I e (2015:2016)

1

INDICADOR HINEA BASE
 Ndmero de escurelas Giie meforaron su infrassinictire vy
equipamiento escolar .

Escuelas de una muestra beneficiarias del Programa | ‘ 5 '

. . o i i
. Jfortalecidas en su autonomia de gestion escolar | | '

.«,LMN_.. e b it e s
.§i:pervisores beneficiarios del Programa fortalecidos Indicador que la DGDGE alimentara ceon informacién de los

en sus capacidades féenicas de supervisién escolar | repories al Proyectos de Fortalecimiento Escotar yel
Diplomado 2 Supervisares Escolares.

" Cantidad de asistencia técnica brindadas porel I .
Supervisor a fas escuelas de una muestra beneficiarias ;

e delbrograme s o o e
Cantidad de escuelas de una muestra beneficiarias del ‘ : !
Programa que recibieron acompafiamiento en [ : . : p— o
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implementacidn del Programa por parte del Supervisor | ] ; [

Cantidad de asistencia técnica brindadas por fa AEL a . ‘
fas escuelas de una musstra beneficiarias del Programa -

Cantidad de escuelas de una muestra beneficiatias daf ; F e S
Programa gque recibieron acompafiamientc en Iz i ‘
implementacion del Programa por parte de fa AEL P '

Esctielas de una muestra con participacion de padres : ;
. de familia en la atencién de Ia mejora escofar 5 I
Cantidad de escuelas de una muestra beneficiarias del ‘ i
Programa que perciben cambios en ef aprovechamjenfo ‘ , 5 i
escolar |

ANEXO Hf FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA
PROGRAMA PRESUPUESTAL 1082
PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA

“ENTIDAD”
Tema : Variable Daios
Entidad . :
i‘ﬁbﬁs;’é‘aa‘ﬁb’a;&‘rﬂa SRS AL N dmi e et ik 4 b A e = - g RS N e i e e b dy e it m—. e ..r..>

Afio de Inicio
Datos Generales - | Nombre de la Unided Responsable del Brograma o o
Responsable a cargo del programa estatal :

Telefono de contacto T . I ' T
Correc elecironico de contacto |
Objetivo general del programa
Principal Normatividad

Objetivos Objetivo (Sectonal especial o institucional) con el que esté D ) T
afineado

Propésito del programa

Nimero total de | Definicion
escuelas que tienen | Unidad de medida ‘
el prodlema o gioteE e ‘ T o T
necesidag i -
I Definicion o

Ndmero de escuelas |
gue lienen el

|
|
|
i
i
!
I

problema y pueden T SR e
ser susceptibles de | Unidad de medida :
incorporarseal | :
programa . Cuantificacion |
g™ L
Nimero de escuelas f Unidad de medida _ |
moorporadas g eaniin - T e

Presupuesto para el ‘% Presupuesto orrgmal (MDP)

_Piginatadess 4 -




afio evaluado " Presiplesto sjeraid (WDB| N

T e i

Focalizacion | TIPO de esclelas que atiende f programa
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ANEXO Ill FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA
PROGRAMA PRESUPUESTAL U082
PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA
“ENTIDAD”
Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los sigufentes pasos:

1. Listar los procesos identificados. -

Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al Modelo General de
Procesos. Colocar en el renglén correspondiente ¢l nombre de cada proceso del programa identificado como

equivalente.

Procesos.

Modelo general de procesos

" Planeacion (planeacisn estratégics, programacion y |
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan |

Colocar al final de la lisiz aguellos procesos del programa no son equivalentes en el Modelo general de

Procesos del programa

mision, vision, fin, objetivos v metas en ffempos
establecidos, los indicadores de seguimiento

verificables, los recursos financieros y humanos |- ... .....

necesarios, y las principales actividades y métodos a ;
... ...5eguir para el fogro de los objetivos del programa.

Difusién del programa: Proceso sistemético &

institucionalizado de informacidn sobre Jas principales |

caracteristicas del programa, sus beneficios ¥ requisifos

~ de inscripcién, dirigido hacia un plblico determinado,”

Solicitud de apoyos: Conjunto de-acciones, | T e

instrumentos y mecanismos que ejecutan los

operadores del programa con ef objetivo registrar 7/ Qe

sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo
de los posibles beneficiarios, |

~ Seleccion de beneficiarios: Proceso realizage porlos |

operadores de los programas para seleccionar a Jos -

'+ beneficiarios y obtener finaimente el padrén actualizado

¥ validado,

Produccién de bienes o servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a fravés de Jos cuales se

obtienen ios bienes ¥ servicios que seran entregados a
fos beneficiarios del programa,

Distribucion de apoyos: Proceso a fravés del cual se
envia ef apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) af punto de destino final (en donde

., Seencuentra el beneficiario del programa), ,
Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, |

mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios
o 2filiados reciber: los diferentes servicios o tipos de

v SROYO.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al

ohjetivo planteado,

Contraforfa social y satisfaccion de usuarios: Proceso
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través def cual los beneficiaras puede realizer las quejas |
N 0 denuncias que tenga del programa. |

Evaluacién y monitores: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistemificos de
evaluacién de sus procesos o resultados, asi como e/
monitoreo en el avance de sys indicadores, mefas,

. Btedtera,

!

|
|
H

Otros procesos (nombre del proceso)

L

ANEXO IV: PROPUESTA DE MODIFICACION A L

L et ot o e 4ot 0 e O B 1 -
Procesos identificados por el evaluador que no-coinciden con &l Modelo

general de procesos |
1 Nimerode T Deseriba brevamenic T
-...Sgcuencla_

PROGRAMA PRESUPUESTAL Ligg2

PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA

A NORMATIVIDAD DEL

“ENTIDAD”
(2015-2016)
Tipode Dice: Problema generado Se recomienda Efecto esperado de Restricciones
normatividad {causas y decir; aplicar la " précticas que
consecuencias): recomendacion de puedan existir para
cambio su implementacién
ANEXO V: ANALISIS FODA

EVALUACION DE PROGESOS DEL PROGRAMA

PROGRAMA PRESUPUESTAL U082

PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA

“ENTIDAD"
(2015-2016)

~ Nombre del - |
processg o tema Fortalezas b

Debilidades

Recomendacion
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VI: RECOMENDAGIONES ANEXO
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA
PROGRAMA PRESUPUESTAL U082
PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA

“ENTIDAD”
(2015-2016)

En este Anexo el equipo evaluador debe valorar si la recomendacion implica una consolidacion o una reingenierfa del

Droceso. .

A) Consolidacion

B) Reingenieria de procesos

*Et nivel de priorizacion Alto, Medic o Bajo, se estimara considerando ta m
viabilidad de la implementacion de |a recomendacion, asi como el efecto p

objetivo del programa.
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ANEXO VIl (FORMATO LIBRE): SISTEMA DE MONITORE E INDICADORES DE GESTION
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA
PROGRAMA PRESUPUESTAL U082
PROGRAMA DE LA REFORMA EDUGATIVA
“ENTIDAD"
(2015-2016)

Enteradas ambas partes del contenide, alcance y efectos del

presents Anexo Técnice, fo ratifican y firman de
conformidad en siete tantas originales en la Ciudad de México, Distri

to Federal, el 01 de junio de 2015.

-~ ~
“EL PROﬁEDOj

~C. SERGIO ARAMBULA ARGOTE
Apoderado Legal de la smpresa Materiales y Servicios
para Educar, SAde C.V.

Por “LA AFSEDF”

LIC. EMILIO SALAS FERNANDEZ
Director General de Flaneacion, Programacion y Evaluacién
Educativa

éw 43//“//

LiC. MARIA DEL CARMEN A¥LLON MUNOZ
Directora de Plansaglbn Educg;v a

.C.P, OBf NTIAGO -
/,-- Edirssior de Planeacion  Educativa

/ A
u. Fa ¥ " j /
//W AT 7 ertAn_d

Vi :
C.P. GU[LLERM?’EOMINGUEZ DEL ORYE
Jefe de Departament0 de Recursos Financierosdela -

DGPPEE

- ULTIMA HOJA DEL ANEXO TECNICO AL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “EVALUACIGN EXTERNA DE LA OPERACION Y RESULTADOS DEL
PROGRAMA DE LA REFORMA EDUCATIVA, CICLO ESCOLAR 2015-2016" CELEBRADO ENTI

RE LA ADMINISTRACICN FEDERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN
EL DISTRITO FEDERAL Y MATERIALES Y SERVICIOS PARA EDUCAR, SADE GV,
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